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A PROGRAM OPERATOR KOSZONTOJE

Az EGT és Norvég Alapok altaldnos
célkitizése a donor orszdgok (Norvé-
gia, Izland és Liechtenstein), valamint a
kedvezményezett orszadgok kozotti ket-
oldali kapcsolatok erdsitése, tovabb3
3 tadrsadalmi és gazdasagi kulonbségek
csokkentése.

A 2009-2014-es finanszirozasi idészak-
hoz kapcsoléddan a donorok - hazankkal
egyltt - 16 kedvezményezett orszagot
tdmogattak, 6sszességében 1,79 milliard
eurd nagysagrendben. Ebbél Magyar-
orszag 153,3 millio eurd tdmogatdsban
részesult.

A kapacitasfejlesztésre és az intézmény-
kozi egyittmikodés erésitésére irdanyulo
program teljes koltségvetése 12, 7 millié
eurd volt, melynek forrdsait a Norvég
Alap, valamint (15%-ban) Magyarorszag
kozponti koéltségvetése biztositotta. A
program elsésorban a helyi énkormany-
zatok  szolgdltatdsainak  fejlesztését,
valamint a norvég tapasztalatok, mod-
szerek, stratégidk és eredmények meg-
ismerését célozta.

Elmondhaté, hogy a programterileten
megvaldsitott projektek a faradhatat-
lan munka, valamint a norvég-magyar
egylttmkodés nivés eredmeényei.

A 11 nyertes palyazat, valamint a 7 bila-
terdlis kezdeményezés végrehajtasdban
3 projektgazddk mellett 36 hazai, vala-
mint 18 donor projekt partner vett részt.

A sikeresen végrehajtott projekteknek
koszonhetéen szdmos idéskori joléti
szolgaltatds kialakitasara, szocidlis szol-
galtatds fejlesztésére kerllt sor. Egyes
projektek keretében az 6nkormanyzati
feladatok elldtdsdnak megkonnyité-
set szolgald kozosségi tereket hoz-
tak létre. Tobb projekt kapcsan kerdlt
sor energiahatékonysagi felujitasra, Uj
munkaeré-piaci  szolgdltatds kialakita-
sdra, képzési kozpont létrehozataldra
és ehhez kapcsoldéddan felndttképzési
sorozat lebonyolitdsara.

A program végrehajtdsa sordn tapasz-
talt visszajelzések alapjan levonhato a
kovetkeztetés, hogy hazdnkban szikség
van ilyen, vagy hasonlé jelleg(i progra-
mok jovébeni megvaldsitdsara.

Bizom benne, hogy a kiadvany elolva-
sdsa sordn sikertl megismernie a pro-
jektek eredményeit, és ezadltal a program
megvaldsult céljait.

Irta: dr. Korponai Gergé, a Program Ope-
rator vezetgje



PROGRAMME OPERATOR’S WELCOME

The general objectives of the EEA and
Norway Grants to strengthen biletaral
relations and to reduce social and eco-
nomic disparities between the donor
states (Norway, Iceland and Liechten-
stein) and beneficiary countries.

In the 2009-2014 financial period the
donor countries gave support to 16
benecifiary countries - including Hun-
gary - in total 1.79 billion euros. Of this,
Hungary recieved 153.3 million euros of
support.

The capacity-building and institutional
cooperation programme’s estimated
total cost was 12.7 million euros, the
sources of which were provided by
the Norway Grants and by the national
central budget of Hungary (15%). The
programme focused primarily on devel-
oping the services of local governments
and learning Norwegian experiences,
methods, strategies and achievements.

It can be said that projects implemented
in the programme area are a result of
tireless work and high quality coopera-
tion between Norway and Hungary.

In addition to project promoters, 36 pro-
ject partners and 18 donor project part-
ners participated in the implementation

of the 11 granted proposals and 7 bilat-
eral initiatives.

Thanks to the successful projects, many
elderly-care services and social services
were developed. In the framework
of some projects, community spaces
were created to facilitate the provision
of local government tasks. There have
been projects for renewing energy
efficiency, creating new labour market
services, creating training centre and
conducting adult training series.

Based on the feedback experienced dur-
ing the implementation of programme,
it can be concluded that there is a need
for such or similar programmes in the
future in Hungary.

By reading this publication, I'm confident
that you will get to know the results of
the projects and thus the achievements
of the programme.

Written by: dr. Gergd Korponai, Head of
the Programme Operator



A HUT1 PROGRAM PROJEKTJEI ES
EREDMENYEI A DONOR PROGRAM
PARTNER SZEMSZOGEBOL

A Kapacitdsfejlesztés és intézménykozi egyittmikodés program
sikeres végrehajtdsat Donor Program Partnerként a Norvég Helyi és
Regionalis Onkormanyzatok Szdvetsége (KS) tdmogatta. A KS részt
vett a program tartalmanak kidolgozasaban, figyelemmel kisérte és
segitette a végrehajtast, egyes projektekben partnerként is dolgozott.
Az aldbbiakban a KS képviseléjének, Gunnbjgrg Navik asszonynak
3 keétoldalu kapcsolatokrol és a kdzosen végzett munkarél szold

dsszefoglaloja olvashato.

A KS, MINT DONOR
PROGRAM PARTNER (DPP)

A KS a Norvég Alap 3ltal finanszirozott
Kapacitasfejlesztés és intézménykozi
egyUttmkodés program Program Ope-
ratordnak  (Miniszterelnokség) Donor
Program Partnere.

Az Alapok egyik f6 célkitlizése a kétoldalu
kapcsolatok erésitése a donor orszdgok
és a kedvezményezett orszagok kozott.
Tekintettel a fenti célkit(izés elérésére, a
KS-nek, mint Donor Program Partnernek

kiemelkedé felel6ssége van abban, hogy
a Program operatorral egyUttmikodve
azonositsa a kétoldalu tevékenységek
terlleteit és tdmogassa azok megvald-
sitdsadt. A kétoldalt kapcsolatok meg-
teremtésének egyik lehetséges modja
egy norvég partner bevonasa a prog-
ramszint( végrehajtasba. A Donor Prog-
ram Partner f6 célja, hogy elésegitse a
kapcsolatok kiépitését, a szakmai tudas
megosztasat, a technoldgidk, a tapasz-
talatok és a jo gyakorlatok 3tadasat és
cseréjét a norvég és magyar kozintéz-
mények kozott. Az egyuttmikodésnek



koszonhetéen varhatéan mindkét fél
Uj tapasztalatokkal gazdagodik, hoz-
z3jdrulva igy a program értékéhez és a
végrehajtdsban résztvevd intézmények
gyarapodasadhoz. A KS az 6sszes norvég
helyi és regionalis 6nkormanyzat 3llami
tagszervezete és érdekérvényesité szo-
vetsége, amelynek célja, hogy tagjainkat
bevonjuk tevékenységeinkbe.

KETOLDALU
EGYUTTMUKODES

A kétoldalt egyuttmikodés a program
kozponti eleme. Ennek értelmében a
f6 cél mindig is az volt, hogy a koz6s
érdekl¢désre szamot tartd kérdések,
helyi szinten mindkét orszagban azo-
nosithatoak legyenek, valamint, hogy a
tapasztalat- és a tudascsere, valamint a
j6 gyakorlatok cseréje, a tanulmanyutak,
a tdmogatds, a tandcsadds az ezekhez
szikséges forrds biztositasdval minél
kordbban elérhetéek és hozzaférhetéek
legyenek. Mind a magyar, mind a nor-
vég partnerek jelentds eréfeszitéseket
tettek a fentiek érdekében a parbeszéd
lehet6ségének megteremtésével, mint
példdul partnerkeresé rendezvények a
potencidlis palydzéknak, vagy a kozvet-
len parbeszéd lehetéségének biztositasa
a partnerségben érdekelt felekkel. Az,
hogy milyen nagysagrendl tevékenység
szikséges az Uj - donor dllamok és ked-
vezményezett dllamok kozotti - kétoldalu
kapcsolatok létrehozataldhoz, 3ltaldban
meglehetésen aldbecsilt. A Program
operdtorral megvaldsitott egyittmiko-
dés azonban példaérték( és a Program
sikere a mindkét fél ltal elvégzett, céltu-
datos munka kozvetlen eredmeénye.

PROJEKTEK ES
EREDMENYEK

A kulturdlis 6rokség gazdasagi és tarsa-
dalmi hatdsaira, a katasztrofavédelem
szerveinek valamint az 6nkormanyza-
toknak a kapacitasbovitésére fokuszalva
- norvég partnerek kozremikodeésével
- harom sikeres nevesitett projekt vég-
rehajtdsara kerult sor. Nyilt palyazati fel-
hivas alapjan az idésgondozassal, illetve
a helyi gazdasagfejlesztéssel kapcsolato-
san nyolc tovabbi projekt nyert tdmoga-
tastnorveég partnerek kézremukodeésével.

A kétoldalu kapcsolatok program szint(
alapja keretében meghirdetett nyilt
palyazati felhivdsbdl tovabbi 7 projekt
nyert tdmogatast: néhany esetben a mar
meglévd partnerség folytatdsaként, a
tobbi esetben Uj kapcsolatok létrehozdsa
is lehetévé valt kulonbozd terlleteken,
mint példadul a kultura, az energiahaté-
konysdg, vagy a turizmus - csak, hogy
néhanyat emlitsink. A végrehajtds vala-
mennyi projekt esetében sikeres volt.

JOVOBELI EGYUTTMUKODES

Jelenleg az EGT és Norvég Alapok 2014-
2021-es id6északanak Uj fejezete 3ll elét-
tink. Azokra a meglévé kapcsolatokra
alapozva, amelyeket az elmult években
sikeresen megteremtettink, varjuk a két
orszag kozotti egylttmikodés tovabbi
megerdsitésének folytatdsat.

iRTA: GUNNBJ@RG NAVIK, A KS NEM-
ZETKOZI  PROJEKTEKKEL FOGLALKOZO
SZAKTANACSADOJA
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PROJECTS AND ACHIEVEMENTS
OF THE HUT1 PROGRAMME FROM
THE PERSPECTIVE OF THE DONOR
PROGRAMME PARTNER

The successful implementation of Capacity building and institutional
cooperation programme was supported by the Norwegian Association
of Local and Regional Authorities (KS). The KS participated in the
elaboration of the content of the programme, monitored and assisted
in implementation, worked as a partner in some projects. Below is a
summary of the KS representative, Mrs. Gunnbjgrg Navik, on bilateral
relations and on joint work of the Donor Programme Partner and

Programme Operator.

KS AS DONOR
PROGRAMME PARTNER
(DPP)

KS has been DPP with the Programme
Operator (PO), the Prime Ministers’
Office in Hungary, in the Programme
Capacity Building and Institutional Coop-
eration, with financing from the Norway
Grants.

One of the main objectives of the
Grants is to strengthen bilateral relations
between the donors and the beneficiary

states. To support this objective, KS has
a special responsibility as DPP to identify
and promote bilateral activities in coop-
eration with the PO. Including a Norwe-
gian Partner at Programme level is one
way to ensure the establishment of bilat-
eral relations. The main purpose of the
DPP is to facilitate networking, profes-
sional exchange, sharing and transfer of
knowledge, technology, experience and
good practice between public entities
in Norway and Hungary. It is expected
that both sides will gain new insight and
experience through the cooperation,



which will add value to the programme
and enrich the participating entities. KS is
a national member and interest associa-
tion for all Norwegian municipalities and
regions. Our aim is to include our mem-
bers in activities.

BILATERAL COOPERATION

Bilateral cooperation has been the core
element in the Programme.

As a direct follow-up of this, the main
purpose has been to identify issues of
common concern at local level in both
countries, and to establish concrete bilat-
eral partnerships to facilitate direct com-
munication and exchange of experience,
knowledge and good practices, both
through study visits, support and advice,
and by making financing available and
easily accessible at an early stage.

Much effort has been made to realize
this, both on the Hungarian and the Nor-
wegian side, through creating platforms
for dialogue, such as match-making
seminars for potential applicants, and
direct dialogue with interested partners.
The input necessary to establish new
bilateral partnerships between donor
states and beneficiary states is gener-
ally largely underestimated. Cooperation
with the Hungarian PO has been exem-
plary, and the success of the Programme
is a direct result from the targeted work
done on both sides.

SPECIFIC PROJECTS AND
ACHIEVEMENTS

Three successful projects were imple-
mented with Norwegian partners based

on restricted calls, focusing on identify-
ing the economic and social potential
of cultural heritage, capacity building
of disaster management and capacity
building in municipalities respectively.
Through an open call, eight additional
projects were granted financing within
the areas of elderly care and local eco-
nomic development, all with Norwegian
project partners. An additional open call
through the bilateral fund granted alto-
gether 7projects some as a continuation
of already established partnerships, but
most projects facilitated new relations
within a variety of areas, such as cul-
ture, energy and tourism, to mention a
few. All projects have been successfully
implemented with specific results.

FUTURE COOPERATION

A new phase of EEA and Norway Grants
lies ahead of us for the period 2014-
2021, and we look forward to continue
to strengthen the relations between our
two countries, based on the solid plat-
form developed in the recent years.

WRITTEN BY: MRS. GUNNBJ@RG NAVIK,
SPECIAL ADVISER OF KS ON INTERNA-
TIONAL PROJECTS
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A NEMZETI KAPCSOLATTARTO ELOSZAVA

Nagy 6romoémre szolgdl, hogy a Norvégia és
Magyarorszdg kozotti szoros egylttmUikodés
eredményeként a HU1 Kapacitasfejlesztés és
intézménykozi egyttmikodés program kere-
tében megvaldsitott projekteket bemutatd kiad-
vanyt a kezében tarthatja.

A Norvég Alap olyan finanszirozasi mechaniz-
mus, amelyet Norvégia, mint donor orszag
bocsdt a kedvezményezettek - t6bbségében a
kétezres évek elején az Eurépai Unidhoz csat-
lakozott orszagok - részére. Norvégia tagja az
Eurépai Gazdasdgi Térségnek (EGT), de nem
tagja az Eurépai Unionak, igy a szolidaritds
jegyében, e kilon t3mogatasi alappal segiti az
EGT orszagai kozotti kilonbségek kiegyenlitését.

Magyarorszag tobb sikeres programot valésitott
meg ebben az id6szakban. Ezek egyike a HUM
Kapacitasfejlesztés és intézmeénykdzi egyittmd-
kodés. E programban a Miniszterelndkség volt a
Program Operator.

Szdmos, munkaval teli év all madgottink: a tdmo-
gatdsok felhaszndlasat lehetévé tevé nem-
zetkézi megallapodasok aldirdsdra 2011 észén
kerGlt sor, amelyet a tervezés, a pélydztatds és
3 végrehajtds idészaka kévetett. A tobb, idékéz-
ben felmer(lt nehézség ellenére sok izgalmas és
tartalmas kezdeményezés valésult meg, mint
ahogy e kiadvanyban is I3thato.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a Program Ope-
rgtorok minden eréforrdsukat megmozgattak
3 gordilékeny programvégrehajtds érdekeé-
ben. A Miniszterelndkségnek, mind Nemzeti
Kapcsolattartoként, mind e program Program
Operdtoraként kulcsszerepe volt a példaértek
végrehajtasban.

A Kapacitasfejlesztés és Intézmenykdzi Egyitt-
mUkodés program 3ltalanos célia volt a magyar

kézintézmeények kapacitasainak megerdsitése,
human eréforrdsainak fejlesztése, hasonlo fel-
adatokat elldtd norveg intézmeényekkel és hato-
sdgokkal vald egylttmUkadés és tudastranszfer
dltal. A program keretében minden projekt egy
vagy tébb norvég intézménnyel partnerségben
valésult meg.

A programban szintén szakmai szerepet vallald
Donor Program Partner, aktiv jelenléte, szakér-
telme, valamint tapasztalata rendkivili hozza-
adott értékkel birt a végrehajtas soran.

Sikeres példdja ez a kétoldal kapcsolatok erési-
tésének, hiszen a programban vald egyttmike-
désnek koszonhetden j fejlesztési lehetdségek
és Uj irdnyvonalak is megjelentek. Reméljik,
3 kialakult j6 kapcsolatok messze tUlmutatnak
majd a most zaruld program keretein is.

Nemzeti Kapcsolattartoként érommel tapasz-
taltuk, hogy a program megvaldsitasa rendkivil
sikeresen zgjlott, szdmos fejlesztés hasznosul a
helyi kézosségekben, mds eredmények orsza-
gos szinten is éreztetik hatdsukat, nem szoélva
3 magyar és norveg kétoldall kapcsolatok
er6sodéserdl kulonféle terlleteken. Ezdton is
szeretném megkdszonni 3@ program megva-
6sitasaban részt vevd valamennyi kolléga és
intézmény dldozatos munkajat, Norvégia tdmo-
gatasat és segité hozzaallasat.

Bizom abban, hogy a kézeljévében is lesz lehe-
t¢ség egy hasonlo példaértek( fejlesztési prog-
ram megvaldsitdsara orszagaink kozott.

Kellemes és hasznos idétoltést kivanok Onnek a
kiadvany olvasasahoz!

Budapest, 2017. november 23.

iRTA: SAVANYU ADRIAN, FOOSZTALYVEZETO,
MINISZTERELNOKSEG



FOREWORD OF THE NATIONAL

FOCAL POINT

It is my great pleasure that, as a result of coop-
eration between Norway and Hungary, you can
hold this publication in your hands, presenting
the projects which were implemented in the
framework of the HU11 Capactity-building and
institutional cooperation programme.

Norway Grants is a financial mechanism pro-
vided to the beneficiaries - most of them joined
to the European Union in the early 20005 - by
Norway as a donor country. Norway is 3 mem-
ber of the European Economic Area (EEA), but is
not a member of the European Union, thus, in
the spirit of solidarity, through this special finan-
cial mechanism it helps to reduce the disparities
between the EEA members.

Hungary has implemented more successful pro-
grammes in this period. One of them is the HUT
Capacity-building and institutional cooperation
programme. In this programme the Prime Minis-
ter’s Office was the Programme Operator.

There are a number of working years behind
us: international agreements allowing the use
of grants have been signed in the autumn of
2011 followed by the planning, the procedure of
the calls for proposals and the implementation
period. In spite of the many difficulties encoun-
tered in the meantime, many exciting and
meaningful initiatives have taken place, as can
be seen in this publication.

We are pleased to see that Programme Opera-
tors have moved all their resources for the
smooth implementation of the programmes.
The Prime Minister’s Office, both as a National
Focal Point and as a Programme Operator for
this programme, has played a key role in exem-
plary implementation.

The general purpose of the Capacity-building
and institutional cooperation programme was to
strengthen the institutional capacity and human
resource development at the Hungarian public
institutions  through  knowledge-transfer and
cooperation with the Norwegian institutions and
authorities performing similar tasks.

Within the framework of the programme, each
project was implemented in partnership with
one or more Norwegian institutions.

The Donor Programme Partner, which also had
a professional role in the programme, with its
active presence, expertise and experience gave
a great added value to the implementation.

Successful examples are the strengthening of
bilateral relations - thanks to the cooperation
in the programme - the new opportunities of
development and new directions that have
appeared. We hope that the newly established
good relations will go far beyond the scope of
this closing programme.

As a National Focal Point we were glad to see
that the implementation of the programme was
quite a success: many developments are getting
utilized in local communities, other results have
their effects on national level, not to mention the
strengthened bilateral relations between Hun-
gary and Norway in various fields.

Hereby, | would like to thank the generous work
of colleagues and institutions involved in the
implementation of the programme, and the
support and helping spirit of Norway.

23 November, 2017, Budapest

WRITTEN BY MR. ADRIAN SAVANYU, HEAD OF
DEPARTMENT PRIME MINISTER'S OFFICE
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MERFOLDKOVEK

EGYUTTMUKODESI BIZOTTSAGI
ULESEK
A Program Operdtor és a Donor Program

Partner képvisel6ibdl all6 Bizottsag a vég-
rehajtas soran 8 alkalommal Ult dssze.

WORKSHOP AZ ONKORMANYZATI
SZOVETSEGEK ES A KS KOZOTT
2012. MARCIUS 8. BUDAPEST

A résztvevék a helyi onkormanyzatok
egyuttmikodéseit célzd  jovébeni  nyilt
palydzati konstrukcid kapcsadn cseréltek
eszmet.

WORKSHOP A NEVESITETT PROJEKTEK
GAZDAI SZAMARA
2012. MAJUS 10. BUDAPEST

A nevesitett projektek képviselinek ren-
dezett workshopon a résztvevoék a projekt-
javaslatok kialakitdsanak modjat targyaltak
meg.

PARTNERKERESO SZEMINARIUM
BUDAPESTEN
2013. MARCIUS 5.

A partnerkeres® rendezvény a norvégiai
és magyar onkormanyzatok képviseléinek
teremtett alkalmat a kétoldalt egyuttmi-
kodési lehetéségek megvitatasara.

INFORMACIOS NAP ES PARTNERSEG
EPITES

2013, AUGUSZTUS 13. BUDAPEST

Az eseményen a résztvevék a palyazat
benyujtadsdval kapcsolatos alapveté
informaciodkat tudhattak meg, illetve
partnerkeresésre nyilt lehetéség.

PROGRAM MEGALLAPODAS
ALAIRASA
2013. AUGUSZTUS 29, BUDAPEST

A donor orszdgok 3ltal jévahagyott prog-
ram alapveté dokumentumanak aldirdsa a



program megvalositasanak elsd lépése. A
nevesitett projektek a Program Megallapo-
dasban meghatarozasra kertltek.

PALYAZATI SZAKASZ LEZARASA 2013.
SZEPTEMBER 30.

A helyi énkormanyzatok kapacitastejlesz-
tése a kozszolgdltatdsok mindségének
javitdsa és a helyi gazdasag fejlesztése
érdekében cimi palyazati felhivdson palya-
zatok beaddsara nyitva 3llo hatdridé 2013.
szeptember 30 volt.

VEGREHAJTASI IDOSZAK
2013. SZEPTEMBER - 2017, APRILIS

« Tdmogatasi szerz6dések megkaotése

« Projektek végrehajtasa a Program Ope-
rator rendszeres monitoring tevékeny-
sége mellett

+ 2016. november 30. Budapest

Idékozi konferencia a kétoldalu kapcsola-
tokrol a Kapacitasfejlesztés programban

* 2017. marcius 20-21. Visegrad
Partnerkeres¢ rendezvény a Kapacitds-
fejlesztés programban

- &

PARTNERKERESO SZEMINARIUM

« 2017. 4prilis 30.

A projektek végrehajtasanak hatarideje.
Valamennyi projekt megfeleléen végrehaj-
tasra kerlt.

« 2017. szeptember 04-07

A programteriilet keretében szervezett
elsé norvégiai tanulmanyut

« 2017. oktéber 16-19

A programtertlet keretében szervezett
masodik tanulmanyut

* 2017. MArcius 27. - 2017. junius 30.

A Kétoldalu tevékenységek a Kapacitasfej-
lesztés és Intézménykozi Egyittmikodes
Programteriileten cim( palydzati felhivas
palydzati szakasza

« 2017. oktober 31.

A 7 bilaterdlis kezdeményezés végrehajta-
sanak végsé hatarideje.

« 2017. november 23-24. Balatonfiired
Unnepélyes zarokonferencia

PROGRAMZARAS
2017 DECEMBER
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MILESTONES

COOPERATION COMMITTEE
MEETINGS

The Committee, consisting of represent-
atives of the Programme Operator and
the Donor Programme Partner, met 8
times during the implementation.

WORKSHOP FOR THE PROJECT
PROMOTERS OF THE PRE-DEFINED
PROJECTS

10 MAY, 2012, BUDAPEST

On the workshop for the project promot-
ers of the pre-defined projects the par-
ticipants discussed the development of
the project proposals.

WORKSHOP BETWEEN LOCAL
GOVERMENTS ASSOCIATIONS AND KS
8 MARCH, 2012, BUDAPEST

Participants exchanged ideas about the
future open call for proposals for coop-
eration between local governments.

PARTNER FINDING SEMINAR IN
BUDAPEST
5 MARCH, 2013

The Partner finding event provided the
representatives of the Norwegian and
Hungarian municipalities with the occa-
sion to discuss bilateral cooperation
opportunities.

INFORMATION DAY AND
PARTNERSHIP BUILDING
13 AUGUST, 2013, BUDAPEST

At the event, the participants could find
basic information about the submission
of applications, and partner search was
also possible.

SIGNING OF THE PROGRAMME
AGREEMENT
29 AUGUST, 2013, BUDAPEST

Signing of the fundamental document
of the programme approved by the
donor countries is the first step of the



implementation. The pre-defined pro-
jects were specified in the Programme
Agreement.

CLOSURE OF THE APPLICATION
PHASE
30 SEPTEMBER, 2013

The final deadline of the call for propos-
als titled as Capacity-building of local
governments for enhancing quality of
public services and for pormoting local
economic development was 30 Septem-
ber, 2013.

IMPLEMENTATION PERIOD
SEPTEMBER, 2013 - APRIL, 2017

« Conclusion of project contracts

« Implementation of projects under the
regular monitoring of the Programme
Operator

- 30 November, 2016, Budapest
Mid-Term Conference on bilateral rela-
tions in the Capacity Building Programme

+ 20-21 March, 2017, Visegrad
Bilateral Matchmaking Event in Pro-
gramme Capacity Building

- €

PARTNER FINDING SEMINAR

« 30 April, 2017

Final deadline of the project implemen-
tation. All of the projects were imple-
mented successfully.

* 04-07 September, 2017
First study visit to Norway in the frame-
work of the programme

« 16-19 October, 2017

Second study visit to Norway in the
framework of the programme

« 27 March, 2017 - 30 June, 2017

The tender phase of the bilateral call for
proposals titled Bilateral activities in the
Capacity Building and Institutional Coop-
eration Programme Area

« 31 October, 2017

The deadline of the implementation of
the 7 bilateral initiatives.

- 23-24 November, 2017, Balatonfired
Ceremonial Closure Conference

CLOSURE OF PROGRAMMES
DECEMBER, 2017
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HELYI ES KISTERSEGI GAZDASAGFEJLESZTES
ALAPJAINAK LERAKASA ONKORMANYZATI
KAPACITASFEJLESZTESSEL ES
TUDASTRANSZFERREL

Projektgazda Torokbalint Varos Onkormanyzata

Megvalésitasi id6szak 2016.06.01. - 2017.04.30.
Projektpartnerek » Magyar Térinformatikai Tarsasag
» Telenor Magyarorszag Zrt.

« Pest Megyei és Erd Megyei Jogu
Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

(PMKIK)

Donor Projekt Partner
Osszkoltség
Norvég tdmogatas 6sszege

A NORMA-projekt f6 célkitlizése gaz-
dasagfejlesztés  alapjainak  lerakdsa
onkormanyzati kapacitadsfejlesztéssel és
tudastranszferrel, valamint az élethosz-
szig tarto tanulds (LLL), a tdvoktatds és
a nemek kozotti egyenléség tdmogatasa
volt 3 résztvevé oOnkormanyzatoknal.
A megvalositds partneri egyittmko-
désben Torokbalint 6nkormanyzatdnak
gesztori szerepvallaldsaval tortént, és
kiterjedt a Diosd, Pusztazdmor, Soskut,
Tarnok o6nkormanyzataibdl 3llo kistér-
ségre. A donor partner a Lillehammeri
Egyetem volt.

« Lilehammeri Egyetem

919 990,53 EUR
873 899 EUR

A f6 tevékenységek és azok eredményei
a kovetkez6k voltak:

1. Helyi és kistérségi gazdasagfejlesztés
alapjainak lerakdsa. Eredmények: (a)
kistérségi gazdasagfejlesztési stratégiai
modellt megalapozd tanulmany (helyi
eértéekek felmérése); (b) kistérségi gaz-
dasagfejlesztési modell; (c) Torokbalint
varos telepilésfejlesztési  koncepcioja
és stratégidja; (d) kistérségi befekte-
tés-tdmogatasi informdacios rendszer; (e)
Torokbalint tobbnyelvl varosbrosurajs;
(f) hdrom e-learning tananyag kerilt
kialakitasra a helyi KKV-k részére.



2. Onkormanyzati kapacitasfejlesztés
infrastrukturafejlesztéssel. Eredmények:
(3) onkormanyzati épuletek atalakitasa/
felvjitdsa Torokbalinton; (b) informati-
kai infrastruktura kiépitése az épuletek-
ben, ill. informaciés pontok létrehozasa
negy kozépuletben; (c) onkormanyzati
dontés-elékeszité/tdmogatd  informa-
ci6s rendszer telepitése a kistérség
onkormanyzatainal; (d) kommunikacios
rendszer telepitése az dnkormanyzatnal
3 lakossag felé tortéend kommunikacio
céljabol; (e) oktatasi szerver telepitése a
feltjitott onkormanyzati épuletbe.

3. Onkormanyzati  kapacitasfejlesz-
tés HR-fejlesztéssel. Eredmények: (a)
e-learning tananyag (12 modul) fejlesz-
tése polgarmesteri hivatali munkatarsak,
vezetdk részére; (b) e-tananyagok okta-
tdsa Ot telepllés koztisztviseldi részére;

HU11-0001-A1-ZUE]

(c) e-tdvmunka pilot négy polgdrmes-
teri hivatalban; (d) nemi esélyegyenl6-
seg kézikényv onkormanyzati vezetdk
részere.

4. Tuddstranszfer a partnerek kozott.
Eredmények: (a) tanulmanyut a Lille-
hammeri Egyetemen és az énkormany-
zatndl; (b) regiondlis konferencia és
workshopok a kistérségi gazdasagfej-
lesztésrdl; (c) workshopok a telepulésfej-
lesztési stratégiaalkotds, e-learning, LLL,
e-tdvmunka és nemek kozotti egyen-
|6ség targykorében; (d) nemzetkozi
konferencia a projekt eredményeirél, a
gazdasagfejlesztésrél, e-learningrél, tav-
munkardl stb.

5. Nyilvanossdagi tevékenység. Eredmé-
nyek: (a) projektnyité- és zard sajtod-
tdjekoztatd; (b) regiondlis konferencia
gazdasagfejlesztési

és workshop a
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modellrél; (c) nemzetkozi konferencia
a projekt eredményeirél; (d) lakossagi
forum a telepulésfejlesztési koncep-
Cio és stratégia ismertetésére; (e) esé-
lyegyenl6éségi nap és workshopok a
nemek kozotti egyenléség bemuta-
tdsara, megqvitatdsara; (f) projekthir-
det6-, ill. emlékeztetd tabla, roll up; (g)
projekt meédiaterv; (h) projekthonlap
http://www.normaproject.hu/ és hirle-
vél, publikdciok; (i) médiakampanyok
(nemek kozotti esélyegyenléség, LLL és
e-learning).

A partnerek kozotti  egyluttmikodés
eredmeényei: (3) a projektgazdan kivl
négy kistérségi énkormanyzat vett részt
3 projekt megvaldésitasaban és részeslilt
az eredményeiben; (b) Lillehammeri
Egyetem LLL Koézpontja 3 db e-learning
tananyagot fejlesztett, ill. részt vett az
esélyegyenléségi kézikonyv 6sszedllitd-
sdban; (c) a Telenor Magyarorszadg Zrt.
és PMKIK részt vett a kistérségi gazda-
sagfejlesztési modell megalkotdsaban,
ill. a tudastranszferben; (d) a HUNAGI
részt vett a konferencia szervezésben és
3 tuddstranszferben. A partnerek kozott
egyuttmikodeési megallapodas  kerlt
megkotésre.

Onkormanyzati ’

Tudastranszfer

2016-2017

Néhany fontosabb projektindikator, ill.
szamszerUsitett  eredmény: elkészilt
4 db stratégiadokumentum. A projekt
3ltal - konferencidk, workshopok, féorum
- kozvetlenul elért személyek szama
260 f6 volt. A projekt magyar-norvég
dontéshozdi részvételével 4 worksho-
pot tartottak. Elkészilt 15 db e-learning
modul és az oktatasukon 125 koztisztvi-
sel6 vett részt. Felujitottak 2 db 6nkor-
manyzati  épuletet Torokbalinton, 5
onkormanyzatndl telepitettek donté-
sel6készitd és tdmogatd informacios
rendszert, Uzembe helyeztek egy kistér-
ségi befektetés-tdmogatasi informacios
rendszert. Torokbalint telepulésfejlesz-
tési koncepciojdnak és stratégidjanak
megvitatdsaban 115 személy vett részt.
A norvégiai tanulmanyuton 9 fé vett
részt. A nemek kozotti esélyegyenlé-
ségi nap és az LLL-kampany 5 telepulés
lakossagat érintette.

Regional economic development
and digitalisation




FOUNDATION OF LOCAL AND MICRO-

<

REGIONAL ECONOMIC DEVELOPMENT BY
LOCAL GOVERNMENTS CAPACITY-BUILDING
AND KNOWLEDGE TRANSFER

Project Promoter
Implementation period
Project Partners

Municipality of Torokbalint City
1/6/2016 - 30/4/2017
« Hungarian Association for Geo-Information

« Telenor Hungary Corporation.

« Chamber of Commerce and Industry
of Pest County and Erd County Town
(PMKIK)

Donor Project Partners
Total budget
Norwegian grant

The main goal of the NORMA project was
the foundation of local and micro-regional
economic development through capacity-
building and knowledge transfer, as well
as the encouragement of Life Long Learn-
ing (LLL), e-learning and gender equality
at local governments. The Municipality of
Torokbalint coordinated the implementa-
tion of the project in strong partnership
with the settlements from the micro-
region: Di6sd, Pusztazdmor, Soskut, Tar-
nok. The donor partner was the University
of Lillehammer.

« Lilehammer University College
919 990,53 €
873899 €

The main activities and their results were
the following

1. Results of the foundation of local and
micro-regional development: (a) prepara-
tory study for micro-regional economic
development (assessing local values);
(b) micro-regional economic develop-
ment model; (c) integrated urban devel-
opment strategy and concept for the City
of Térokbalint; (d) investment supporting
information system for the micro-region;
(e) multilingual brochure of Torokbalint; (f)
three e-learning modules for local SMEs.
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2. Results of the capacity--building of
local governments through infrastruc-
ture development: (a) reconstruction of
the municipal buildings in Torokbalint; (b)
installing IT infrastructure in the building;
(c) installing local government decision
preparatory & supporting information
system at municipal members from the
micro-region; (d) installing communica-
tion in the City of Torokbalint and creat-
ing info-points in four public buildings to
communicate to the public; (e) installing
education server in the renovated building
in Torokbalint.

3. Results of the capacity-building of local
governments through HR development:
(3) developing 12 e-learning modules
for municipal co-workers and leaders;
(b) training of e-learning modules for
public servants of the 5 micro-regional

municipalities; (c) telework pilot for public
servant coming from 4 partner munici-
palities; (d) LLL campaign for the citizens
of the 5 partner settlements; (e) gender
equality hand book for municipal leaders.

4. Results of knowledge transfer between
the partners. (a) study tour to Lilleham-
mer and visiting the University and the
local government; (b) regional confer-
ence & workshop about micro-regional
economic development; (c) joint work-
shops to prepare micro-regional economic
development strategy and actions related
to the topics of e-learning, LLL, telework
and gender equality; (d) international
conference about the results of the pro-
ject (economic development, e-learning,
telework etc.).

5. Publicity activity. Results: (a) project
opening and closing press conference; (b)




regional conference and workshop about
the micro-regional economic develop-
ment model; (c) international conference
about the results of the project; (d) public
forum for presenting the integrated urban
development strategy and concept for the
citizens of Térokbalint; (e) Gender Equal-
ity Day and workshop for presenting and
discussing the gender equality; (f) project
billboard and rollup; (g) media plan for the
project; (h) project website: http://www.
normaproject.hu/ and newsletter, pub-
lications in local and regional media; (i)
media campaigns (gender equality, LLL,
e-learning).

Results of cooperation between the part-
ners: (a) the project promoter Torékbalint
collaborated with 4 municipalities during
the implementation of the project and
altogether 5 municipalities benefited from
the results; (b) the Lillehammer University
College Centre of LLL developed three
e-learning modules and participated in
the co-creation of the gender equality
handbook; (c) the Telenor Hungary Co.
and PMKIK were involved in the process
of creating the micro-regional economic
development model and knowledge
transfer; (d) HUNAGI participated in

Onkormanyzati 4

Tudastranszfer

2016-2017

HU11-0001-A7-ZA0E]

the organization of the conference and
knowledge transfer. A cooperation agree-
ment was signed between the partners.

Some of the major project indicators
and quantified results: 4 strategic docu-
ments were elaborated. The number of
the citizens directly reached by the pro-
ject (conference, workshop, forum) was
260. 4 joint events were organized with
participation of Hungarian and Norwegian
stakeholders. 15 e-learning modules were
developed within the project and 125 civil
servants were trained to use the system.
2 local government’s buildings were reno-
vated in Torokbalint. The decision prepar-
atory & support information system was
installed in 5 local governments, and the
micro-regional investment-support infor-
mation system was installed. Altogether
115 people were involved into the discus-
sion about the integrated urban develop-
ment strategy and concept for the city of
Torokbalint. 9 people attended a study trip
to Norway. The Gender Equality Day and
the LLL campaign were focusing on the
inhabitants of the 5 partner settlements.

Regional economic development
and digitalisation
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EGESZSEGES ES AKTiV IDOSKOR

Projektgazda

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda

Onkormanyzata

Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

2016. majus o1. - 2017. aprilis 30.
« Debrecen Megyei Jogu Varos

Onkormanyzata

« Csongrad Megyei Egészségiigyi
Ellaté Kézpont Hodmezévasarhely-
Maké (EVP Egészségfejlesztési Iroda)

« Onkéntes Kézpont Alapitvany

Donor Projekt Partner
Osszkoltség
Norvég tamogatas 6sszege

Az Eurépai Unié mds tagadllamaihoz és
Norvégidhoz hasonléan a magyarorszagi
onkormanyzatok szamara is nagy kihivast
jelent a lakossag eléregedése, amelynek
kovetkeztében egyre névekszik a szoci-
3lis és az egészséqgigyi elldtast biztositd
intézményrendszer leterheltsége.

« @vre-Eiker Onkormanyzata
1111 929,47 EUR
1056 333 EUR

Az ,Egészséges és aktiv idéskor” cimd
projekt erre dolgozott ki egy lehetséges
valaszt az 6nkéntesek 3ltal az idéskoruak
szdmara nyujtott segitd tevékenysége-
ket szervezd, koordindlo és fellgyeld
intézménykozi  egyuttmukodés meg-
valésitdsaval, amely hozzdjdrulhat az




idések otthoni életviteli feltételeinek
javitadsahoz.

A harom magyarorszagi projektpartner
varosban - Ujbudan, Debrecenben és
Hodmezévasarhelyen (a ,Gondoskodd
Varosok”) - tobb mint 200 f& idéskoru
részére nyujtottak segitséget a program
megvalositdsa sordn kivalasztott és fel-
készitett onkéntesek. A leggyakrabban
tarsalgdshoz, kiséret biztositdsdhoz, a
haztartdsi és hazkordli tevékenységek
végzéséhez igényeltek segitséget az
idések, de szdmos alkalommal a kozos-
séghez tartozadst erdsité programokon
is részt vehettek, mint pl. az énkénte-
sek 3ltal tartott egészséges életmddot,
betegségmegelézést eléseqit, vagy
informatikai ismereteket biztosito el6a-
ddsok. A norvégiai partnerszervezet,
@vre-Eiker Onkormanyzata elsésorban

HU11-0002-A1-4E}

3 hazi jelzérendszeres segitségnyujtas-
ban részesil6é idéskoruak otthoni élet-
viteléhez biztositott segitséget a projekt
keretében o6nkéntesek kézremikodésé-
vel. A norvég egészsegugyi és szocidlis
elldtérendszer egymasra épulé, komplex
jellegU, s a hazi jelzérendszeres szolgal-
tatds egyike a legelsd szinteknek. igy
az alapelldtds szintjén kiegészitd szol-
gdltatdsként nyujtott onkéntes segitd
tevékenyseg késleltetheti az idésko-
ruak tartos bentlakdst biztositd intéz-
ményekbe vald bekerilését. Ez a helyi
egészséglgyi és szocidlis intézmény-
rendszer tehermentesitéséhez is hozza-
jarulhat hosszutavon.

A szervezési és koordinaciés tevékeny-
ség hatékonysdgdt - az intézmény-
kozi egyuttmikodés részeként - a helyi
egészsequgyi  es

onkormanyzat, az
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szocidlis intézmények, valamint id¢s-
koruakat képvisel6 szervezetek 3ltal
delegalt tagokbol létrehozott un. Helyi
Tadmogatd Csoportok biztositottak, akik a
munkajuk sordn @vre-Eiker Onkormany-
zatdnak tapasztalatait is hasznositot-
tak (pl. az onkéntesek felkészitésében,
motivaldsaban). A projekt zardsat meg-
elé6zéen e szervezetek, intézmények
partnerségi megallapodasban rogzitették
a tovabbi egylttmikodési szandékukat.

A projekt eredményeir6l folyamatosan
tdjékoztattuk az érdekl6dd szervezete-
ket. Az workshopokon, tréningeken és
konferencidkon résztvevd helyi onkor-
manyzatok, szocidlis, illetve egész-
ségigyi intézmények és  onkéntes
centrumok képvisel6i felé az dnkéntesek-
nek az idéselldtdsba torténd bevondsat
hangsulyoztuk, s ehhez prezentdltunk a

norvégiai partneriinktél kapott jo gyakor-
latokat is. Orémmel tapasztaltuk, hogy
3 résztvevék meglattak a személyes
segitségnyujtds Ujszer( lehetéségét az
idéselldtas tertletén, valamint a projekt
megvalositasdnak  eredményeképpen
nemcsak az iddskortuak és onkéntesek
kozosségeinek 6sszetartozasa er6sodott,
hanem a helyi egészségigyi és szocia-
lis intézmeények, illetve civil szervezetek
kozott kialakult egyuttmikodés is min-
taértékd volt. Ugy véljik, hogy szdmos
érdekl6dé tekint kdvetendd példaként
a projekt keretében kidolgozott kisérleti
modellre, gyakorlati megvalositasara.

HOVEDINNGANGY




HEALTHY AND ACTIVE AGEING

Project Promoter

Local Government and Municipality of

District 11 of Budapest, Ujbuda

Implementation period
Project Partners

o1st May 2016 - 30th April 2017
 Municipality of the City of Debrecen

« Csongrdd County Health Provider
Centre Hodmez6vasarhely-Mako (The
Vasarhely Health Programme)

« National Volunteer Centre

Donor Project Partners
Total budget
Norwegian grant

Similar to the EU Member States and
Norway, the Hungarian local municipali-
ties are also going to be confronted with
the challenges linked to the population
ageing. As result, it is expected in the
future that the health and social service
providers could not ensure all the needs
coming from the clients.

 Municipality of @vre-Eiker
1111 929,47 EUR
1056 333 EUR

The “Healthy and Active Ageing” pro-
ject has delivered a possible answer
to this challenge by creating an inter-
institutional cooperation in charge of
organising, coordinating and supervis-
ing volunteers who are providing help-
ing activities to the elderly. The aim
of the cooperation is to contribute to
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improvement of the conditions of active
and independent life at home for the
elderly.

In the three Hungarian project cities -
Ujbuda, Debrecenand Hodmezdvasarhely
(“the Caring Cities”) -, more than 200
elderly people have received helping
activities ranging from conversation,
accompanying to doctor visit to read-
ing newspapers or housework from the
volunteers selected and trained in the
programme. In several cases volunteers
have held thematic days on healthy
lifestyle and disease prevention for the
elderly. Meanwhile, our donor project
partner @vre-Eiker Kommune ensured
the helping care of the volunteers par-
ticularly to preserve the independent
living at home of those elderly who are
involved into the safety-alarm service

provision. The services of the Norwe-
gian health and social service provision
system is @ complex one, its services are
creating stairs following each other, and
the safety-alarm service is one of the
basic stairs. Consequently, the helping
activities from the volunteers provided
at this very low level of the service sys-
tem are capable to postpone the date
when elderly will enter the residential
caring homes. Besides, this can also con-
tribute to mitigation of the workload of
the health and social providers.

The organisation and coordination have
been ensured by the so-called Local
Supporting Groups consisting of profes-
sionals and members delegated by the
local municipalities, healthy and social
service provider institutions, and elder-
ly’s communities. During their work,




they have capitalised on the experience
of our donor state partner @vre-Eiker
Kommune (for example: the best ways
to motivate and prepare the volunteers).
Before the project closure, the local
organisations delegating the members
for the Local Supporting Groups have
arranged partnership agreements in
each city declaring their intent to con-
tinue the cooperation.

During the project implementation, we
have kept interested stakeholders from
outside the partnership well-informed
about the project results. We have high-
lighted among others the importance of
the involvement of volunteers into the
elderly care to representatives of health
and social care providers, and volun-
teers’ centres participating in the project
trainings, workshops and conferences,

HU11-0002-A"1-PAE]

and delivered to them evidence-based
good practices from Norway. We were
happy to experience that the stakehold-
ers have seen new ways in the elderly
care, 3as well as not only the commu-
nities of elderly and volunteers have
become stronger, but the cooperation
among the health and social service pro-
viders, and NGOs has also been unique.
We think many stakeholders look at the
Healthy and Active Ageing project as a
good example to replicate.

HOVEDINNGANG ¥ B
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HAJDUSAGI NEPI MESTERSEGEK HAZA ES
KEPZESI KOZPONT KIALAKITASA

Projektgazda

Hajdlaboszérmény Varos

Onkormanyzata

Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

2016.06.01. - 2017.04.30.
« Civilek a Lakéhelyért Egyesiilet

» ,,Szabadhajdu” Kozmivel6dési Média
és Rendezvenyszervez6 Kozhasznu
Nonprofit Kft.

» Z6ld Kor - a Fold Baréatai
Magyarorszag tagja

Donor Projekt Partner
Osszkoltség
Norvég tdmogatas 6sszege

A projekt célja Hajduboszérmény varos
kapacitasfejlesztése volt a kozszolgal-
tatdsok hatékonyabb elldtdsa és a helyi
gazdasagfejlesztés segitése érdekében,
egyUttmikodésben a varos, a helyi civil
szervezetek és vallalkozdsok kozott. A
helyi fenntarthatdé gazdasagi fejlédés
mellett fontos eredményei a projektnek

« Rissa Koézség Onkormanyzata
885 193,68 EUR
840 934 EUR

a tarsadalmi kapacitasok fejlesztése, a
helyi és regiondlis egylttmUkodések és
gazdasag fejlesztése-er@sitése, eurdpai
j6 gyakorlatok elterjesztése és atvétele.

A Hajdusagi Népi Mesterségek Haza és
Képzési Kozpont éplletének kialakitasa
az egyik f6 célja volt a projektnek. A
projekt egy masik f6 célja felndttképzési




programok fejlesztése és mikodtetése,
amelyek Uj, helyi vagy regiondlis val-
lalkozdsok inditdsat segithetik el6, igy
novelve a tulnyomoan rurdlis célterilet
foglalkoztatottsdgat. A képzési modu-
lok a népi kézmlvességhez kotédnek,
kiemelve, hogy a népmuivészet remekei
nemcsak helyi termékek, de maguk-
ban hordozzdk a céltertlet kulturdlis
orokségét is. A helyileg jelentés kéz-
mulves ismeretek megszerzésén tul a
résztvevok vallalkozasi, marketing, PR/

norway
Gants
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kommunikaciés és nyelvi kompetenci-
dkra is szert tehettek.

A projektnek szintén célja volt az 6nkor-
manyzati  alkalmazottak  fejlesztése
sajatos kepzési programokkal, javitva a
kozszolgdltatasok szinvonaldt. A norvég
partnerrel, Rissa-val valé tapasztalat-
csere segitett Uj fejlesztési lehetéségekre
lelni és Uj iranyokat mutatni, hogy hogyan
lehet a hajduhagyomanyokra épiteni a
jovébeni turisztikai fejlesztések soran.

norway
grants’

HAJDU FOLK CRAFT



HANDICRAFT AND TRAINING CENTRE
(FOLKCRAFT)

Project Promoter
Implementationperiod
Project Partners

Municipality of Hajdib6szormény
01.06.2016- 30.04.2017
« Association of Civilians for Home

« “Szabadhajdi” Public Media and Event
Organizer Public Nonprofit Ltd.

« Green Group - member of the Friends
of the Earth Hungary

Donor Project Partner
Total budget
Norwegiangrant

The goal of the project was the capac-
ity-building of the Municipality —of
Hajduboszérmény for enhancing quality of
public services and for promoting local eco-
nomic development, along with the elabo-
ration of cooperation between the local
NGOs and enterprises. Besides realizing
local economic sustainability, the enhance-
ment of social capacities, the strengthening

« Rissa Kommune
885 193,68 EUR
840 934 EUR

of local and regional cooperation and eco-
nomic development, and transfer of good
practices are also considered as important
results of the project.

Establishing the building of Hajdu Folk
Handicraft and Training Centre was one of
the specific goal of the project. Another
specific goal of the project was the elabo-
ration and operation of an adult education



programme, which aims the launching of
new, local enterprises, thus the increase of
employment in the target area of mainly
rural features. The modules are related to
folk handicraft, highlighting that works of
folk art are not only local products but part
of the cultural heritage. Besides basics of
locally peculiar folk handicrafts, the attend-
ees of the training programme get familiar
with basic knowledge of entrepreneur-
ship, marketing, PR and develop language
competencies.

norway
grants

Hajdisagi Nepi Mester s
Képzési Kozp
stabls e 2
ain
i
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The project intended to develop the
municipal staff members, provided specific
training programmes for a better service
provision. The exchange of experience
activities with the Norwegian partner,
Rissa helped to identify new opportunities
to capitalize Hajdu traditions in future tour-
ism development.

norway
grants

HAJDU FOLK HANDICRAFT



A BUDAPESTI NEMZETKOZI REPULéTERRE
EPULVE A HELY! GAZDASAGFEJLESZTES
OSZTONZESE U) MUNKAEROPIACI
SZOLGALTATASOKKAL BUDAPEST

18. KERULETEBEN ES VECSESEN

Projektgazda

Budapest Févaros XVIII. keriilet

Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzata

Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

2016.05.01. - 2017. 04.30.
« Vecsés Varos Onkormanyzata

« Budapest Févaros Kormanyhivatala
« Budapest Airport Zrt.

« Zsigmond Kiraly Egyetem

* Felnéttképzdk Szovetsége

Donor Projekt Partner
Osszkoltség
Norvég tdmogatas 6sszege

A repulotéri térség kiemelt gazdasagi
jelent6ségli Budapest XVIII. kerllete és
Vecsés szamadra, a teruletukon taldl-
haté tékeerés nagyvallalatok is jérészt
a repllétérhez kotédnek, amely kozel
9000 f6 szdmara biztosit munkalehe-
téséget. A projekt atfogd célja a helyi

« Lilehammeri Egyetem
964 776 EUR
916 537 EUR

gazdasagfejlesztés a reptéri gazdasdg

potencidljdnak eredményesebb  kiak-
ndzasaval, ennek eszkozeként pedig a
reptéri gazdasaghoz kotédé helyi fog-
lalkoztatds 6sztonzését célozza meg Uj
és innovativ szolgdltatdsok bevezeté-
sével. A palydzat 2013-as beaddsakor



megfogalmazott cél és fokusz (a MALEV
csédje miatt hirtelen munkanélkilive valt
emberek segitése) a megvaldsitasi id6-
szak kezdetére (2016. m3jus) a megval-
tozott korilmények - mint az orszdgosan
tapasztalhaté munkaeréhidny vagy a
sok ingazo kerdleti lakos - miatt némileg
modosult: elsésorban azt kivanja eldse-
giteni, hogy a lakosok képzettségikhoz
és képességeikhez ill6, lakohelyikhoz
minél kozelebbi munkalehetéségeket
taldlhassanak, elhelyezkedési lehetésé-
geik javuljanak.

A projekt sordn készilt el6készité tanul-
manyok szerint a helyi-reptéri munkal-
tatok jelentés részének komoly gondot
okoz a folyamatos munkaeréhidny és
fluktuacio, egyre tobb a specidlis szaktu-
dast igényl6 hidnyszakma. A munkako-
rok tébb mint a felének betéltéséhez IT
és/vagy nyelvismeret sziikséges, ugyan-
akkor a vallalatok tobbsége nem szervez
ilyen képzéseket, sem az alapkompe-
tencidk fejlesztését célzo tréningeket,
tovabbd Uj munkaerd felvételéhez szik-
séges szakmai alapképzésekre, valamint
szdmos szakmai tovabbkeépzésre is volna
kereslet. A megkérdezett kerlleti lako-
sok napi 3tlag masfél ordt toltenek az
otthonuk és munkahelytk kézotti inga-
z3ssal, és mindossze a valaszadok 15%-a
dolgozik lakéhelyéhez kozel. A lakossagi
kérdéivet kitolték tébbsége nehezen
taldl szakmajdnak megfelel6 munkat,
ugyanakkor 92%-uk szivesen tanulna
tovabb, jelenlegi munkahelyikon pedig
els6sorban a tovabbképzési és elbreju-
tasi lehetéségeikkel elégedetlenek.

Mindezekre tekintettel a projekt f6 célki-
tlizése a két - munkaltatoi és munkaval-
laldi - oldal részérél egyszerre jelentkez6
képzési szikséglet kielégitése, a munka-
eré-piaciszereplék egymasra talaldsanak
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elésegitése Uj, a gazdasdgi szereplék
igényeihez igazod¢, innovativ szolgal-
tatdsok bevezetésével, az élethosszig
tarté tanulds és az esélyegyenléség
elvével 6sszhangban, koszénhetéen a
norvég partnereknek.

A projekt legfébb eredménye egy akar
45 f6 befogaddsara is alkalmas kép-
zéskoordinacios iroda létrehozdsa egy
onkormanyzati tulajdonu épulet féld-
szinti  helyiségének felujitdsaval és
dtalakitasdval, Samsung SmartSchool
interaktiv oktatdsi technologidval fel-
szerelve. A projekt soran az épllet tobb,
erre a célra specidlisan kifejlesztett kom-
petenciafejleszté (IT-készségek, vezetdi
kompetencidk,  projektmenedzsment,
konfliktus és stressz-kezelés, ugyfélke-
zelési technikdk) és szakmai (targon-
cavezetd) képzésnek is otthont adott,
melyekre a résztvevék online fellleten
keresztul jelentkezhettek a tud18.hu
honlapon, tovabba kifejlesztésre kerilt
egy egyedi, e-learning formaban is elvé-
gezhet6, specidlis aruk szallitmanyozdja
tananyagis. Csak a kompetenciafejleszté
képzéseken t6bb mint 150 f6 (6sszesen
96 n6 és 55 férfi) vett részt.

A képzések egy része specidlis mun-
kaero-felvételként, 3lldsinterjuként is
mikodott, illetve mikddhet a jovében,
hiszen a képzésen sikeresen szerepld
résztvevoket az érdekelt reptéri vallal-
kozdsok a képzést kovetéen akar alkal-
mazhatjdk is. A norvég szakemberek
pedig a magyar koztisztviselék részére
kett6 napos innovacios tréninget tar-
tottak az épiletben 2017 janudrjdban,
amely hidnypoétlénak szdmit a magyar
kozigazgatdsban. A felujitott épilet a
jovében alkalmas lehet tobb - akar sajat
fejlesztést, akdr mas képzészervezetek-
kel egyuttmUkodésben megvaldsitott
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- lakossagi tréning befogadasara, illetve
a késébbiekben a lakosok szamara egy
fontos onképzé, tudastagitd helyszinné,
kozosségi térré valhat. A Budapest Air-
port Repulétéri Képzési Kozpontjaval
egylttmikodésben emellett a jévében
Uj, teljesen repulétér igényeire szabott,
gyakorlati képzési programok is megva-
l6sithatok lesznek.

Maga az iroda pedig a munkaerépiac
és a képzési igények folyamatos feltér-
képezésével és kozvetitésével, tanacs-
ad¢ szolgdltatasokkal és kapcsolatépitd
tevékenységével fontos ldncszem lehet
a munkaltatok, munkavallalék és a Kor-
manyhivatal Foglalkoztatasi Osztdlya,
valamint a partnerség kozotti kapcsolat
elmélyitésében és koordinaldsaban, pél-
daul a Kormanyhivatal 3ltal rendszere-
sen szervezett 3llasborzék alkalmaval.
Ebben fontos szerephez juthat még a
XVIII. kertlet csalddvédelmi kdézpontja,
valamint a néhany éve létrehozott, a
reptéri gazdasdg szerepl6it tomoritd

Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repi-
|6téri Régio Gazdasdg és Terlletfej-
lesztési Klaszter, amelyeken keresztil
alkalmas munkaerd és szamtalan reptéri
vallalkozas elérheté. A projekt soran a
partnerek és tobb helyi vallalkozas rész-
vételével létrejott tovabba az un. Helyi
Munkaerépiaci Bizottsag, amely egyfajta
tandcsadd  szervezetként és szerve-
zetkozi egyezteté forumként a projekt
hosszU tavu fenntarthatésaganak egyik
z3loga, tagsaga a késébbiekben tovabb
bévithetd.

A fenti, joI muUkodé egylttmikodési
modell megteremtésével igy egy olyan
egyeduldlld kapcsolatrendszer jott létre
3 helyi munkaerépiac szempontjabol
fontos szereplék kozott, mely hosszuta-
von is biztositja majd a kerilet foglalkoz-
tatdsi stabilitdsat és a reptéri gazdasdg
folyamatos ndvekedését.




PROMOTION OF LOCAL ECONOMIC

DEVELOPMENT BUILDING ON THE
BUDAPEST AIRPORT THROUGH NEW
LABOUR MARKET SERVICES OF

Project Promoter
Implementation period
Project Partners

BUDAPEST DISTRICT 18 AND VECSES

Municipality of 18th District of Budapest
01/05/2016 - 30/04/2017
 Municipality of Vecsés Town

« Government Office of the Capital City
Budapest

« Budapest Airport

« King Sigismund Business School

« Association of Adult Education
Providers

Donor Project Partners
Total budget
Norwegian grant

The airport area has a particular eco-
nomic significance for Budapest District
18 and Vecsés: the largest enterprises
located within their territory are mostly
related to the airport as well which pro-
vides jobs for almost 9,000 persons.
The project’s broad aim is to develop

o Lillehammer University
964 776 EUR
916 537 EUR

local economy by exploiting the air-
port’s economic potential more suc-
cessfully, and as a means, the project
aims to promote local employment
related to airport economy by introduc-
ing novel, innovative services. The goal
and focus of the project formulated
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during the submission of the applica-
tion form in 2013, which was support-
ing people who suddenly lost their jobs
because of the bankruptcy of MALEV,
has somewhat changed by the start of
the project implementation in May 2016
because of the different circumstances
like labour shortage all over Hungary or
the many commuting local residents:
now, the project wishes to help local
residents find job opportunities closer
to their homes and fitting their actual
skills and qualifications, i.e., to improve
their position on the job market.

According to the preparatory studies
created within the project, the majority
of the local, airport-related employers
have serious problems with constant
labour shortage and fluctuation, there
are more vacancies for professions
requiring special competences. Appro-
priate IT and language skills are required
for more than half of the offered posi-
tions; however, the majority of compa-
nies does not organise such trainings,
nor courses for developing core compe-
tencies. Moreover, there is a need for
professional trainings required for job
admissions and for various advanced
professional trainings. Local residents
who filled in the questionnaire spend
about 1.5 hours a day commuting
between their home and workplace
and only 15% of respondents have a job
close to their homes. The majority find it
difficult to get a job which corresponds
to their qualifications, however, 92%
would gladly study further to be bet-
ter qualified. At their current workplace,
they are the most unsatisfied with their
training and promotion opportunities.

To tackle all these issues, the project’s
aim is to satisfy the training demands

present at both employers and employ-
ees and to facilitate a better match-
ing between the job market’s actors
through introducing novel and innova-
tive services tailored to the needs of
the current economy, in line with the
concepts of lifelong learning and (gen-
der) equality, thanks to the Norwegian
partners.

As the main success of the project, a
training coordination office was created
by refurbishing and transforming the
first floor of @ municipality-owned build-
ing to a training facility suitable for up
to 45 persons, equipped with Samsung’s
Smart School interactive educational
technology. Throughout the project,
the office hosted various competency
development (e.qg., IT skills, leadership
competencies, project management,
conflict and stress management, client
management) and professional (forklift
driver) trainings developed specifically
for the project’s purposes where already
more than 150 people (96 women, 55
men exactly) were trained just to men-
tion the competency development
courses. Participants could apply for the
courses online, at tud18.hu.

A unique training material called trans-
porter of special goods was also devel-
oped within the project which can be
completed as an e-learning course in
the future. Some trainings also served
and could serve as a special job inter-
view and casting: after the course, the
most successful participants could get
instantly employed by the interested,
airport-related companies. In Janu-
ary, 2017, the Norwegian experts also
organised a special 2-days innovation
course for public servants within the
building which was completely unique



for the Hungarian public administration.
In the future, the training centre could
be a venue for several self-developed
trainings for local residents, or for train-
ings realised in cooperation with other
training organisations, in addition, the
building could become an important
community space to share knowledge
and to self-study. In cooperation with
Budapest Airport’s Airport Training
Center there could be brand new prac-
tical training programmes implemented
as well which are designed to meet the
airport’s recruitment needs.

The office itself, by constantly mapping
the local labour market and its current
training needs, by providing consultancy
services and by networking, will also
become a key actor in consolidating and
coordinating the relationship between
employers, employees, the Govern-
ment Office’s Department for Employ-
ment and the whole partnership, for
example at job fairs organised regularly

HU11-0004-A1-ZAckE}

by the Government Office. In this coop-
eration, the family care centre of District
18 and the recently established Buda-
pest Liszt Ferenc International Airport
Region Economic and Regional Devel-
opment Cluster could have a particular
role as well, through which available
workforce and enterprises in need can
be easily reached. During the project,
3 Local Labour Committee was estab-
lished from project partners and several
local companies as a consulting board
and an inter-organisational consultation
forum to guarantee the sustainability of
the project’s results; the membership
can be extended in the future.

By establishing the above described,
well-functioning cooperation model, a
unique network of the local labour mar-
ket’s most important actors was created
which guarantees the district’s employ-
ment stability and the airport econo-
my’s constant growth in the long term.
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MINTAPROGRAM A MINOSEGI

IDOSKORERT

Projektgazda
Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

Donor Projekt Partner
Osszkoltség

Norvég tdmogatas dsszege

Alsémocsoldd 329 lakosaval egy kilon-
leges kistelepulés a dél-dunantuli régi-
oban, amelyre a kistelepllések nagy
szdma, az apréfalvas telepulésszerkezet
jellemzo. Alsomocsolddot sem kerllte el
az eléregedés, a fiatalok elvandorldsa, a
szolgaltatdsok hidnya stb. Az 6sszefogds
és helyi innovaciok révén a falu az elmult
25 évben teljesen megujult.

Alsémocsoldd uj fejlédeési palyajat meg-
hatdrozta az a vezet6éi és lakossagi
6sszefogads, vezetsi ambicid és stratégiai

Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata
2016.05.02. - 2017.04.30.

» Alapitvany Alsomocsoladért

« Norvég Felnéttoktatasi Szovetség
1368 750 EUR

1300 312 EUR

gondolkodds, szakért6i hattér, ami az
elmult 25 évben az ©6nkormanyzatnal
kialakult. Munkajukat sok hazai és nem-
zetkozi elismerés kiséri.

A helyi 6sszefogasra épult a ,Min6-
ségi idéskor” mintaprojekt javaslat is az
elmult 20 év idésgondozdsi tapasztala-
tai alapjan. Alsémocsoladon a kételezd
alapelldtdson tul nappali és bentlaka-
sos elldtast is teremtettek és sokféle
modon bevonjak az idéseket a helyi
kozosség életébe. Az dnkormdnyzat az



id6sgondozas terén szerzett tapaszta-
latokat kivdnta megosztani a régi¢ kis-
teleptléseinek 6nkormanyzataival és a
kozszolgalatban dolgozdkkal.

A projekt adtfogd célja: az idésgondozas
szinvonaldnak emelése a vidéki Magyar-
orszag aprofalvas telepilésein.

Az elsé kozvetlen cél: human kapacita-
sépités a kozszférdban és az idésgon-
dozdsban, amely lehetéséget teremtett
szemléletvdltasra és tudatos cselek-
vésre, a kisteleplléseken lakd idések
bevondsara a helyi kozdsségi életbe és
a feltételek megteremtésére az aktiv és
boldog idéskorhoz.

Az els¢ kozvetlen cél elérését kilenc
tevékenységcsoport szolgdlta. Tébbek
kozott 19 féle tréning, 4 tananyag elké-
szitése, 3 konferencia megrendezése, 1
kreativ muhelymunka, 3 kutatds lebo-
nyolitdsa, 1 intenziv angol nyelvtanfo-
lyam, 3 tanulmanydt Norvégidba 15-15
fével id6sgondozds, esélyegyenléség

és tarsadalmi nemek, valamint vidék-
fejlesztés és kistelepilések fenntarthatd

HU11-0005-A1-ZWE]

fejlédés témaban. 2-2 gondozd cse-
reldtogatdsa, a nemzedékek kozotti
szolidaritds akcidi a fiatalok és idések
kapcsolatdnak fejlesztésére.

E tevékenységek fokuszdban a kistele-
pllések polgdrmesterei, doéntéshozdi,
3z Ujjdszervezett jardsi kozigazgatds
intézmeényeinek szocidlis terileten dol-
gozd érintettjei és vezetdi voltak. Az
idésotthonok vezet6i, gondozdéi és dpo-
|6i, a szocidlis munkdsok, dietetikusok,
pszicholdgusok, civil vezeték és aktivis-
tdk, magyar és norvég egyetemi hallga-
ték szintén a projekt célcsoportjai kozé
tartoztak.

A masodik kozvetlen cél a3 mindségi
szolgdltatasok elérésére iranyult az
idésgondozasban Alsémocsolddon.
Ennek érdekében 3talakitasra kerilt az
Oszi Fény Idésotthon, 6 db hdromagyas
szobdt kétdgyassa alakitottak, a meleg-
viz-elldtast mar napenergia biztositja.
Berendeztek egy csoportszobdt csopor-
tos és egyeéni terdpids célra, felszereltek
egy id6sek szamra tervezett tornatermet
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és kialakitottak egy menedzsment szo-
bat, amely fokozatosan az Otthon maod-
szertani és konzultdcidés koézpontjdva
valik. Kibévitették és felszerelték a kony-
hat, amely ennek révén alkalmas kilén-
leges és egyedi ételsorok elkészitésére
és az étterem is jelentésen kibévilt.
Elkészlltek olyan stratégiai dokumen-
tumok, melyek az Otthon és az 6nkor-
manyzat felkészitését tdmasztjak ald a
kovetkez6 idészakra.

A projekt a norvég Felnéttoktatasi Szo-
vetséggel és az Alapitvany Alsémocsola-
dért, mint partnerekkel, valamint a Pécsi
Tudomanyegyetemmel, mint eqyuttmU-
kodoé partnerrel valosult meg.

A projekt eredményeként kialakult egy
felkészitett human er6forrds csoport a
régioban mukodé idésotthonok vezetodi
és 3poldi valamint a kistelepulések pol-
garmesterei, alkalmazottjai korében. Ez
lehetévé teszi, hogy a mintatelepiléshez
hasonléan mas telepiléseken is elindul-
janak az aktiv idéskort tdmogatd helyi
intézkedések.

A szakdolgozok az Uj ismeretek és nor-
vég tapasztalatok birtokdban magasabb
szinvonall vezetéi és 3poléi munkat
tudnak végezni. A tréningek és konfe-
rencidk eredménye egy Uj szemlélet - az
aktiv idéskorra készilés - meghonoso-
ddsa a helyi dontéshozok korében. Fon-
tos eredménye a projektnek a minéségi

szolgdltatdsok kialakitdsa, az idések
elhelyezésének komfortosabbd tétele,
az 3poldi tevékenységek gazdagodasa.

A kutatdsi eredmények sokrétlien bemu-
tattdk az idéskorra torténd felkészi-
lés és a noi esélyegyenléség helyzetét
Baranyaban és a Hegyhaton. Elkészilt
stratégiai anyagok az &nkormanyzat
és az Idés Otthon felkészilését segitik
a kovetkezd idészakra. A nemzedékek
kozotti szolidaritast jelképezte az Ala-
pitvany Alsémocsoladért 3ltal szervezett
programsorozatot, amely az idés és fia-
tal nemzedék kapcsolatdt tette lehetéve
87 modszertani programon keresztdl.

A projekt fontos eredménye az a Mod-
szertani és konzultaciés kdzpont, amely
az Oszi Fény Otthon keretein belil jott
létre. Szintén fontos eredménye a pro-
jektnek az a szakmai halozat, amely a
Dél-Dundntuli idésotthonok kozott kiala-
kult. Nem kevésbé fontos az a szem-
léletvdltozds, amely az id6éskort nem
nylgnek, hanem lehetéségének tekinti
mind az érintettek, mind a tarsadalom
szempontjabol.

A projekt honlapjan www.manorquality.
eu megosztasra kerllt minden informa-
cié és Uj tudas, igy a projekt irdnt érdek-
|6d6k kovethették a tevékenységeket és
eredmeényeket.




PILOT PROJECT FOR QUALITY AGEING

Project Promoter
Implementation period
Project Partners

Donor Project Partners

Alsémocsolad Local Government
02.05.2016-30.04.2017.

« Foundation for Alsémocsolad
 Norwegian Association for Adult

Learning

Total budget
Norwegian grant

Alsdmocsoldd with its 329 inhabitants is a
distinctive small village in Hungary in the
Southern Transdanubia region, character-
ized by large number of small villages and
non-favourable economic and social condi-
tions. Alsomocsoldd similar to other small
villages could not escape from depopula-
tion, ageing and migration of young peo-
ple from the village. The renewal and new
development path of the village during the
past 25 years has been determined by the
local co-operation, innovative leadership,
an ambitious mayor, strategic thinking

1.368.750 €
1.300.312 €

and good expert team around the local
government. Their work has been highly
recognised by national and international
bodies.

The ‘Quality ageing’ pilot project is based
on local cooperation and twenty years
experience of their established system in
elderly care. Beyond the minimum ser-
vices required by law, the local leadership
has created daytime care and an Elderly
Home for their old people and they made
several efforts to engage old people into
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the life of the community. The local gov-
ernment intended to share its 20 years’
experience in elderly care with other local
governments in South Transdanubia and
also with employees in the public sector.

The overall aim of the project was to
enhance the quality of care for ageing pop-
ulation in small villages in rural Hungary.

The first direct objective was a human
capacity-building in the public sector and
elderly care to establish new attitudes
and conscious activities and to involve
older people living in small settlements
in the local community life. Nine groups
of activities contributed to attain the first
direct objective. Among others there were
19 different types of trainings, preparation
of 4 curriculum, organisation of 3 confer-
ences plus a creative workshop, three field
researches, an intensive English language
course. Three study trips were organ-

ised to Norway with 15 participants each,
studying elderly care, equal opportunities
and gender issues and rural and commu-
nity development from the perspective of

sustainable development. An exchange
visit of 2 caretakers both from Hungary
and Norway was organised. Special atten-
tion was given to the relationship of the
young and elderly generations.

Priority target groups for such activities
were the main stakeholders in the public
sector, mayors of small villages, employ-
ees of the reorganized public administra-
tion, leaders and nurses in residential and
daytime elderly care institutions, social
workers, dietitians, psychologists and NGO
leaders and activists and Norwegian and
Hungarian university students study in
Pécs University.

The second direct objective was an
improved quality care and services for
elderly peoplein Alsémocsoldd. Toachieve
these six triple rooms of the Autumn Light
Elderly Home were remodelled into a
more personalised double room. The hot
water supply is already provided by solar
energy. A consultation room was created
for individual and group therapy and pri-
vate psychological consultation. A fitness




room (gym) was designed for the elderly
to prevent health decline and encourage
active ageing. Due to kitchen upgrade and
the extension of the restaurant it is pos-
sible now to provide less institutionalized
menu and individual dietary needs.

Partners of the project have been the Nor-
wegian Association for Adult Learning, the
Foundation for Alsémocsoldd and a coop-
erative partner, the University of Pécs.

The results of the project are enhanced
human capacity among care workers and
their leaders in the region and among the
mayors of local governments and public
sector employees in elderly care. Due to
the project other small settlements follow
the pattern of Alsdémocsoldd and initiate
new measures in elderly care.

The new knowledge and the Norwegian
experiences resulted higher level and self-
assured leadership and care services in the
elderly homes. The skills and experience
of care workers enhanced through the
training programmes. An important result
of the project is quality service provision,
comfortable rooms, lounge, restaurant, fit-
ness room and enhanced care activities.
As 3 result of trainings and conferences
the active age concept is widely spread
among local decision makers.

The new research results presented in
details the state of equal opportunities

HU11-0005-A1 ZAUE]

and gender issues in public administra-
tion in Baranya county. The issues for the
preparation for elderly age in the Hegyhar
sub-region and the different attitudes to
elderly age by Hungarian and Norwegian
university students were explored.

The prepared strategic documents help to
plan the future developments for the local
government and the Autumn Light Elderly
Home for the next period. The inter-gen-
erational solidarity was represented with
the 87 small methodology programmes
bringing together elderly and young peo-
ple and managed by the Foundation for
Alsémocsolad.

Important result of the project is the estab-
lished Methodology and Consultation Cen-
tre within the Autumn Light Elderly Home.
The professional network and exchange of
experiences among the elderly homes in
the region is also an important achieve-
ment. The change of attitudes towards
elderly age, which consider elderly as an
opportunity and not a problem is also an
important result from the viewpoint of
individuals and the society as well.

All the information and new knowledge
of the project (conferences, activities,
research results etc.) have been posted on
the project website www.manorquality.eu
to communicate with the wider and inter-
ested public.
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EGYUTTMUKODESEN ALAPULO

INNOVATIV SZOLGALTATASFEJLESZTES AZ
ENERGIATUDATOSSAG NOVELESE ES A MEGUJULO
ENERGIAK ELTERJESZTESE ERDEKEBEN

Projektgazda Racalmas Varos Onkormanyzat

Megvalésitasi id6szak 2016.04.06. - 2017.04.30.

Projektpartnerek « Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzata

« Duna-Via Epitéipari Kft.

« Energiaklub Szakpolitikai Intézet és
Madszertani K6zpont Egyesiilet

Donor Projekt Partner » Municipality of Stor-Elvdal

» Municipality of Elverum

Osszkoltség 855 705,30 EUR

Norvég tdmogatas 6sszege 812 920 EUR

A projekt f¢ céljainak, elért eredményei-
nek ismertetése

A Greening Regions projektet R3calmas
Varos Onkormanyzata hivta életre azzal
a céllal, hogy novelje az energiatudatos-
sdgot és 6sztondzze a megujuld energia-
forrdsok haszndlatat a térségben. Ennek
érdekében példaérték(i partnerség jott
létre, amelynek magyar és norvég helyi

onkormanyzatok, vallalkozasok és a civil
szféra egyarant aktiv részesei.

A Norvég Alap tdmogatdsaval megvalo-
suld, mintegy 855 000 eurd koltségvetés(
projekt keretében Racalmas Uj, innovativ
szolgdltatdsokat alakit ki norvég &nkor-
manyzatok legjobb gyakorlatait is figye-
lembe véve.



Egyrészt feldllitasra kertl egy energia-
menedzsment-Ugynokség, amely a helyi
lakossag, vallalkozasok és  térségbeli
onkormanyzatok részére nyujt széleskor(
informaciot az energiatudatos megoldasok
kapcsan.

Masrészt megvalosul egy mintaberuha-
z3s: hoszivattyu-rendszert épitenek ki
egy helyi 6voda és bolcséde geotermikus
energiaval valo f(itése érdekében.

- B
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Mindezeken tul képzések és gyakorlati
kézikonyvek teszik lehet6évé, hogy a pro-
jektbél szarmazd eredmények minél szé-
lesebb célkozonséghez jussanak el. Bizunk
benne, hogy eredményeink példaként és
6sztonzésként szolgdlhatnak mas térsé-
gek lakosai, vallalkozasai és 6nkormany-
zatai szamara is!

INNOVATIV SZOLGALTATASFEJLESZTES, ENERGIATUDATOSSAG
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COOPERATION-BASED INNOVATIVE SERVICE
DEVELOPMENT TO ENHANCE ENERGY

CONSUMPTION CONSCIOUSNESS AND-TO SPREAD

THE USE OF RENEWABLE ENERGY SOURCES

Project Promoter
Implementationperiod
Project Partners

Municipality of Racalmas
06.04.2016-30.04.2017.
« Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzata

- Duna-Via Epitéipari Kft.

« Energiaklub Szakpolitikai Intézet és
Méadszertani K6zpont Egyesiilet

Donor Project Partner

» Municipality of Stor-Elvdal

» Municipality of Elverum

Total budget
Norwegiangrant

The Greening Regions project was initi-
ated by the Municipality of R3calmas in
order to enhance energy consumption
consciousness and to spread the use of
renewable energy sources in the region.

For this purpose an excellent partner-
ship has been established with Hun-
garian and Norwegian municipalities,
local businesses and NGOs. The project

855.705,30 EUR
812.920 EUR

having a budget of 855.000 Euro is sup-
ported by the Norway Grants, and will
facilitate the development of innovative
services in Racalmas, taking into consid-
eration best practices of their Norwegian
counterparts.

First, an energy management agency
will be set-up to increase the knowledge
of the local population, local SMEs and
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other municipalities regarding energy  project results. We hope that our project
conscious solutions. will show example and give incentive
for people, companies and local govern-

Second, as a pilot investment, a geo- ; _
ments in other regions as well!

thermal heat pump will be installed in a
local kindergarten, in order to supply the
heating system with renewable energy.

Beyond these actions, trainings and
practical handbooks will be delivered
to ensure wide-scale dissemination of

- B

INNOVATIVE SERVICE DEVELOPMENT, ENERGY CONSUMPTION CONSCIOUSNESS




PEER GYNT PROJEKT - A SZOCIALIS
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SZOLGALTATASFEJLESZTES FENNTARTHATO

Projektgazda
Megvaldsitasi idészak
Projektpartnerek

MODSZEREINEK KiSERLETE.PECSETT

Pécs MJV Onkormanyzata
2016.04.15 - 2017.04.30.
« TAMASLZ Alapitvany Pécs

» Fonavita NKft
» Nevel6k Haza Egyesiilet

Donor Projekt Partner

« Oslo és Akershus Alkalmazott

Tudomanyok Egyetem

Osszkoltség
Norvég tdmogatas dsszege

A Peer Gynt Projekt a varosrészi civil
szervezetek és az onkormanyzati intéz-
mények kozott Iétrejott olyan, a szocidlis
és kozosségi problémak egészét komp-
lex modon érinté tudatos egyUttmuiko-
dés-fejlesztés révén valosulhatott meg
Pécs varosaban, amely a helyi kozdsség
aktivizaldsan keresztul kdzvetlendl épitett
3 kozosségi kezdeményezések onfenn-
tartd képességére. A human fejlesztés

982 805,26 EUR
933 665 EUR

célja volt, hogy innovativ, a kozosségi ter-
vezés modszerét alkalmazé human szol-
galtatasfejlesztési programot valositson
meg a célterlleten, amelynek eredmé-
nyeként a célterilet human szolgaltato
intézmeényeivel, szervezeteivel és a helyi
lakossaggal kialakitott, él6 egyuttmuiko-
dések bazisan, a varosrész szolgaltatd
szervezetei, intézményei és a Iakossagi
csoportok aktiv médon tudjanak reagalni




az aktualis helyi szolgdltatasi hidnyokra,
igényekre, szikségletekre.

A FOLYAMAT EREDMENYEKENT:

- aktiv egylttmUikodések jottek létre a
céltertlet human szolgaltato intézménye-
ivel, szervezeteivel (20 megallapodas);

- a3 norvég partner szakmai hozzajaru-
ldsdval hazai és norvég tanulmanyutak
sordn j6 gyakorlatok kerlltek bemuta-
tasra a fejlesztett szolgaltatdsok tartal-
maba integralt mdédon;

HU11-0009-A" 74K}

- 3 fejlesztés eredményeként 27 human
szolgdltatas (14 kozdsséqi, 7 szocidlis és 6
kompetencia és kapacitasfejlesztd) kerilt
kidolgozasra, amelyek kiprobaldsa a kon-
zorciumi partnerek egyuttmikodésében,
immar az Uj kdzosségi terek mikoddtetése
érdekében kialakitott szakmai teamek
koordinacidja mellett tortént;

- 3 kozo6sséqi tér Ujult meg 6sszesen tobb
mint 650 m2-en.

SZOCIALIS SZOLGALTATASFEJLESZTES
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THE PEER GYNT PROJECT = PILOTING SUSTAINABLE
METHODS FOR THE DEVELOPMENT OF SOCIAL

SERVICES IN PECS

Project Promoter
Implementation period
Project Partners

Municipality of Pécs
15.04.2016 - 30.04.2017.
« TAMASZ Foundation Pécs

« Fonavita Nonprofit Ltd.

« Educators’ Centre Association

Donor Project Partners

« Oslo & Akershus University College of

Applied Sciences

Total budget
Norwegian grant

In the course of Peer Gynt Project a con-
scious, long-term cooperation has been
achieved between the NGOs of the target
area and municipal authorities in the city of
Pécs. This cooperation was able to handle
social and community problems in a com-
plex way. The aim of the development
was to implement an innovative human
service development program based on
community planning in the target area. A

982 805,26 EUR
933 665 EUR

development that will result in the active
involvement of determined local groups in
addressing local needs and shortcoming of
services based on cooperation between
service-provider organizations and institu-
tions of the district.

The desired outcome of the experimen-
tal project was to generate and pilot
human service packages built on various




cooperation that will continue to exist in
the community centres established as
results of infrastructural developments of
this program.

AS A RESULT OF THE PROCESS:

- an active cooperation was achieved
between human service institutions, organ-
izations of the target area (20 cooperation);

- With the professional cooperation of our
Norwegian partner good practices were
observed and adopted in the course of
national and Norwegian study tours;

HU11-0009-A1-ZAkE}

- As a result of the development 27 human
services (14 community, 7 social and 6
competence and capacity building) were
outlined, the piloting of which was realized
by the cooperation of the consortium part-
ners and coordinated by the professional
teams formed to manage the new com-
munity centres;

- 3 community spaces were renewed on
more than 650 m2.

DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES
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KAPACITASFEJLESZTES AZ IDOSKORI
ELLATASBIZTONSAG NOVELESE
ERDEKEBEN MORAHALMON

Projektgazda
Megvaldsitasi id6szak
Projektpartnerek

Mérahalom Varosi Onkormanyzat
2016.05.01. - 2017.04.30.
* Geonardo Kérnyezetvédelmi,

Térinformatikai és Regionalis
Projektfejleszt6 Kft.

Donor Projekt Partner
Osszkoltség
Norvég tdmogatas dsszege

A projekt legfébb célja az idéskori ell3-
térendszer kapacitdsainak novelése volt
Mérahalmon. Az 6nkormanyzat az alap-
szolgaltatdsok megszervezésével ugyan
létfontossagu segitséget nyujt a szocidli-
san raszorulok részére sajat otthonukban
és tdgabb lakokornyezetikben az 6nallé
életvitel fenntartdsahoz, valamint biztos
hatteret nyujt egészségi 3dllapotukbdl,
mentalis helyzetikbél vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldadsaban, de

« The SINTEF Foundation
1209 000 EUR
1132 204 EUR

3 sajatos, a térségre jellemz6, szort-ta-
nyas telepulésszerkezet komoly kihi-
vasok elé dllitjia a helyi szocidlis- és
idésgondozdi halézatot kotelez6 felada-
tai elvégzésében.

A helyi szocidlis ellatékézpont a pro-
jekt kezdetén mar teljesitéképessége
hataran volt. Kapacitdsuk igény szerinti
bévitésének anyagi korldtok mellett a
kiterjedt, szdrt tany3ds térség altal gene-
rdlt nagy igény szabott hatart.



A projekt keretében felépllt egy kézos-
ségi hdz, amely nem csak nappali
elfoglaltsdgra biztosit teret a célcsoport
szdmara, hanem kozosségteremtsd és
megtarto funkcioval is bir els6sorban a
kultertleteken, tobbnyire maganyosan
él¢ idés emberek tarsasagi kapcsolatai-
nak erdsitése révén.

Két tanulmanyut sordn el6szor a3
moérahalmi  elldtérendszer  képviseldi
ismerkedtek norvég idésellatasi jo gya-
korlatokkal a Trondheimben és a térség
telepllésein  mkodd tagintézmeények
példain keresztil. Tovabbd el6addsok
keretében tajékozodtak a szocidlis ella-
tds helyi mukodésérél, a mindennapi
gyakorlatok helyszinen valé bemutatdsa
révén pedig kézzelfoghato ismeretekkel
gazdagodtak a résztvevék a norvég ella-
térendszer mikodésérdl. Ezt kovetden a

HU11-0076-A1ZAUE]

norveég szakemberek |3togattak el Mora-
halomra, hogy kézelebbrél tanulmanyoz-
zak a magyar elldtérendszer jelenlegi,
elméleti és gyakorlati mikodeését, féként
a tanyagondnoki szolgalatot, ezaltal kol-
csonos helyzetfelmérés valdsult meg,
amely alapjdul szolgalt a projekt partne-
rek 3ltal, kozésen kidolgozott tanulmany
elkészitésének.

Az elkészilt tanulmanyok révén nemcsak
tisztdbb képet kapott a varos a szocidlis
és idoskori elldtds aktudlis helyzetérdl,
hanem egy cselekvési terv kidolgozasa-
val célzottan tudja majd az elkovetkezd
idészakban orvosolni a feltart hidnyos-
sagokat. A tanulmanyok kidolgozdsanak
legfébb célja az volt, hogy a helyzetfel-
mérésen, esettanulmanyok bemutats-
san keresztul és ezek alapjan, tovabb3
3 norvég példadt megismerve, a hazai
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szocidlis elldtérendszer fejlesztési ird-
nyainak elméleti koncepciojat felvazolja.
A kozbs tanulmany kidolgozadsa egyben a
norvég és a magyar intézmények kozotti
egylttmikodés elmélyitésére is megfe-
lel¢ alapul szolgalt, illetve az intézményi
egyUttmikodés keretei kozott a norvég
j0 tapasztalatok 3taddsa érdekében
képzés megszervezése is célszerlinek
mutatkozott. A tanulmany elkészitése,
3 tapasztalatcsere és a szakember kép-
zés révén - a magyar jogszabalyok adta
keretek kozott - egy norvég mintan
alapulo ,pilot action” alkalmazasara is
lehetéség nyilt. Ezek a tényezék mind
hozzdjarultak a helyi 6nkormanyzat altal
3 szocidlis elldtorendszer alapszolgadlta-
tdsainak kereteiben nyujtott szolgaltatas
portfolio fejlesztéséhez is, illetve a szol-
galtatasok korének bévitésehez is ebben
a témakorben.

A projekt kiemelt figyelmet forditott
kulonféle képzésekre, amelyek nem
csak a hajlott koruak szdmara nyujtot-
tak érdekes, Uj ismereteket (vizitorna,
keringésfrissitd gyakorlatok, taplalkozas)
hanem a helyi szakemberek tovabbkép-
zését is szolgaltdk elsésorban az id6sek-
kel valo kommunikacio terén. Ezen felll
az onkéntesség, mint idéskori aktivitasi
forma, valamint a férfi dpolok szadmanak
novelésére tett eréfeszitések témaja
is onallé alkalmakat toéltott meg magas
szinvonaly tartalommal.

A projekt révén felhalmozott tudas és
tapasztalat révén egy magasabb szinvo-
nalu szolgaltatds nyujtasara nyilhat lehe-
téség Mdrahalmon a helyi id6s lakossag
szamara.
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CAPACITY BUILDING MEASURES IMPROVING

THE ELDERLY CARE POTENTIAL IN THE RURAL

AREAS OF MORAHALOM

Project Promoter
Implementation period
Project Partners

Municipality of Morahalom
01.05.2016-30.04.2017.
* Geonardo Kérnyezetvédelmi,

Térinformatikai és Regionalis
Projektfejleszt6 Kft.

Donor Project Partners
Total budget
Norwegian grant

The main objective of the project was to
improve the various capacities of the local
social- and elderly care infrastructure in
Mérahalom. Even though the local gov-
ernment provides essential assistance by
delivering certain services to those with a
social impairment aiding them to conduct a
reasonably independent life at their homes
as well as granting a solid background to
deal with their various issues (social men-
tal, health), but such capacities are finite

« The SINTEF Foundation
1209 000 EUR
1132 204 EUR

and the unique structure of the settlement,
with 3 huge area dominated by scattered
farms present significant challenges to the
local social care network to carry out these
mandatory and vital tasks

The primary institute coordinating these
efforts had already been at and over its
full operational capacity when the current
project commenced. Improving their HR
and other relevant capacities were con-
strained in the past not only by financial
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factors but they couldnt be hoped to meet
the demand presented by the population
of the vast areas ruled by the above men-
tioned scattered farmsteads.

To ease these issues the project delivered
3 community building, that not only will
serve as a day-care facility for the elderly
target group, but also will promote social
engagement for those who predominantly
live isolated in the outskirts, with minimal
or virtually no interaction with others.

There were two study tours organised dur-
ing the project. The first one saw Hungar-
ian experts familiarising themselves with
the Norwegian best practices in the field
of elderly care by visiting relevant facilities
in and around Trondheim. In addition, there
were 3 series of presentations covering
the local aspects of social and elderly care
practices to put the visited infrastructure

into context. The second study tour was
organised by the project promoter in Hun-
gary and it hosted Norwegian experts to
introduce them to the relevant Hungarian
practices with special attention to the farm
care-taker service and the many facets of
its activities.

The primary objective of the studies was
to draft a theoretical pathway for future
development strategies to be imple-
mented in the Hungarian social and elderly
care system that are based on actual Nor-
wegian examples and best practices. As a
result of these studies the Municipality not
only gained a much clearer picture about
the actual and local status of its social and
elderly care capacities and related infra-
structure, but as a direct result of the action
plan, it will be able to manage and resolve
the identified issues in a targeted and




focused manner. These mutually conceived
studies also facilitated bilateral and inter
institutional cooperation between partners
and institutions both from the donor coun-
try and from Hungary. As a direct result
of these activities the Hungarian partners
could draft a pilot action that is hoped to be
successfully implemented in other munici-
palities throughout the region and poten-
tially the country.

Additional priorities within this current
action were focusing on a series of train-
ing activities that targeted not only the
elderly target group but also the experts of
the corresponding local institutional frame-
work. The elderly managed to acquire 3
wide range of new and interesting skills
and knowledge by attending these train-
ings covering the topics of dietetics, PE for
elderly etc. Also, the local professionals

HU11-0016-A1-P40E]

were instructed by certified coaches pri-
marily on the topics related to the field of
communication with the elderly. In addi-
tion, two seminars were conducted cover-
ing the topics of volunteering as a potential
realm of distinct types of activities for the
seniors and discussing the issues on how
to make healthcare sector carriers more
attractive for male workers, that happens
to be a major issue all over Europe includ-
ing Norway too.

In short, the acquired knowledge and
experience that were gained by the vari-
ous activities of this project had opened a
new opportunity to Morahalom to deliver
a much higher level and better organised
service to its senior citizens.
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NORVEG-MAGYAR EGYUTTMUKODESSEL

Projektgazda

Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

Donor Projekt Partner

Osszkoltség
Norvég tdmogatas 6sszege

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsége (TOOSZ)

2013. szeptember 25. - 2016. aprilis 30.
« Beliigyminisztérium (BM)

» Emberi Er6forrasok Minisztériuma
(EMMI)

« Miniszterelnokség (ME)
» Magyar Faluszévetség (MFSZ)

« Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos
Erdekszovetsége (KOOESZ)

« Szovetség az Eleten 4t tarto
Tanulasért (SZETT)

. Maﬂz/ar Koztisztvisel6k,
Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ)

» Norvég Helyi és Regionalis
Onkormanyzatok Szovetsége (KS)

« Eleten at tart6 tanulasért Ugynokség
Norvégiaban - VOX

1408 962,53 EUR
1386 220 EUR




A helyi 6nkormanyzatok a demokracia
alapkdvei: a polgadrokhoz legkozelebbi
kozigazgatasiszintjelentds kdzosseg-fej-
lesztési, kozszolgaltatas-nyujtasi szerep-
pel bir. Az 6nkormanyzati szovetségek az
onkormanyzati feladatok magas szinvo-
nalon vald elldtdsat 6sztonzik hazdnkban
és Norvégiaban.

A TO0SZ felismerte, hogy az 6nkor-
manyzati valasztott vezeték képzése
1990 6ta megoldatlan hazankban: tobb-
szor felmérte az 6nkormanyzati vezeték
képzési igényeit és elkezdte kialakitani
sajat 3dtfogd képzési rendszerét. Ebben
jelentés valtozast hozott az EGT és
Norvég Finanszirozdsi Mechanizmusok
altal tdmogatott ,Onkormanyzati kapa-
citads-épitési program norvég tapasz-
talatok alapjan 2009-2010" projekt,
amelyben a TOOSZ projektgazda volt:
létrejott a Polgarmester Akadémia, meg-
honositottuk a norvég Tapasztalatcsere-,
Képvisel6k Képzése programot. A sz6-
vetség szolgaltato tevékenységei kozul
legmarkdnsabb 3  tuddsprogramunk
lett: az 6nkormanyzati kapacitdsépités
kiemelt szerepet kapott.

Ezt kovetéen a Norvég Alap lehet6-
séget biztositott a magyar orszagos
onkormanyzati  szévetségek szamara,
hogy egylttmikodésiket és kapacita-
saikat erdsitsek. A TOOSZ vezetésével

dnkormanyzatok részvételével.

HU11-0005-HU11-PP1-Z0I8]

6sszesen kilenc hazai és norvég partner
széleskorli dsszefogassal palyazott és
nyert.

A MANORKA projekt a helyi demokracia
fejlesztését célozta az ©nkormanyzati
szovetségek norvég-magyar tapaszta-
latcseréje dltal; a nék szerepvallaldsa-
nak erdsitését a kozéletben, a munka
és maganélet egyensulyanak elésegi-
tését; az onkormanyzati és jarasi hiva-
talok egylttmikodésének segitését a
kozigazgatasi reform sordn; az onkor-
manyzati érdekképviseleti tevékenység
hatékonysaganak novelését, és a szak-
mai pdarbeszéd intézményrendszerének
mequjitdsat a kormanyzat és az onkor-
manyzatok kozott.

Eredményeink a kitlzott indikdtoro-
kat tobb esetben tulszarnyalva, igy
6sszegezhetdk:

Mivel az énkormanyzati egyittmikodé-
sek jelentések a tdrsadalmi, gazdasagi
egylttmikodések terén, projektinkkel a
norvég-magyar helyi kapcsolatokat fej-
lesztettik. A Norvég Alap szdmos dnkor-
manyzati hatdskérbe tartozd fejlesztési
célt tdmogat. Projektinkkel az ©nkor-
manyzatokat kivdntuk hozzdsegiteni a
fejlesztési lehetéségek jobb kiaknaza-
sahoz, e cél elérését tobb sikeres kozos
palydzat bizonyitja magyar és norvég

] —

v
g
&=
o
s
)
e
=
(=]
<
o
<<
4
=
<
N
>
4
<<
=
<
o
x
=
te)




60

A tapasztalatcsere és a tanulds a haté-
kony fejlesztések zdloga. A veze-
tés mindsége befolydsolja a helyi
kozszolgaltatasok és a kozdsségi élet
szinvonaldt. A projektben tovabbfejlesz-
tettik a Képviselék Képzése programot,
Uj moédszert fejlesztettink ki a jarasok
és onkormanyzatok egyuttmuikodésé-
nek javitasara, 101 jarasban valésult meg
egyUttmikodés tréningek keretében.

Az életen 3t tarto tanulds Osztonzésére
képeztik az onkormdanyzati vezetéket,
szakembereket. Az idésellatds és a fal-
vak helyzetének javitdsa témaban bila-
terdlis és hazai tapasztalatcsere-program
valosult meg. Osszesen 3626 f6 vett
részt képzésen, tapasztalatcserében a
projektben; tébb mint 700 intézményt
képviselve. Tiz tanulmanyutra kerdlt
sor Norvégidban, norvég partnereink az
0sszes fontos projekteseményre eljottek
hazankba.

A helyi énkormdnyzatok a helyi demok-
racia letéteményesei. A helyi onkor-
manyzati  érdekvédelmet erdsitettik
norvég szakértelemmel. Peéldaképink,

partnerink, a KS Norvégia egyetlen
onkormanyzati szévetsége, sajat szék-
hazzal, 220 alkalmazottal szdmos szol-
galtatast nyujt tagjainak.

Létrehoztuk az Onkormanyzati Informa-
ciés és Koordinacios Kozpontot, amely
ingyenes rendezvény- és targyalasi
helyszint, bazist biztosit a magyar énkor-
manyzatoknak Budapesten.

Az érdekvédelmet norvég modszerre
tdmaszkodva a hazai kormany-onkor-
manyzatok parbeszédét Ujitottuk meg,
Uj rendszer demokratikusabb alapjait
letéve: 2015-ben az orszagos szovetsé-
gek stratégiai megallapodast irtak ald a
Bellgyminisztériummal, igy novelve az
ONET és az énkormanyzati szévetségek
sulyat.

A partnerség, egylttmikodés és parbe-
széd kulturdjat erésitve célcsoportunk,
a magyar oOnkormanyzatok képviseldi
tobbszor is kifejezették a norvég-magyar
egyUttmuikodés folytatdsanak igényét.

BNKORMANYZATI INFORMACIOS
ES KOORDINACIOS KOZPONT




CAPACITY-BUILDING IN MUNICIPALITIES

THROUGH NORWEGIAN-HUNGARIAN
COOPERATION

Project Promoter Hungarian National Association of Local
Authorities

Implementation eriod 25th of September 2013 - 30th of April 2016
Projektpartnerek « Ministry of Interior

* Ministry of Human Resources

« Prime Minister’ Office

« Hungarian Village Association

« National Association of Small Cities

» Association for Life Long Learning

» Trade Union of Hungarian Civil
Servants and Public Employees

Donor Projekt Partner » Norwegian Association of Local and
Regional Authorities (KS)

« Agency for Lifelong Learning- VOX
Total budget € 1.408.962,53
Norwegian Grant € 1.386.220
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Local governments are the cornerstones
of local democracy: the administrative
level closest to the citizens has com-
munal-development and  public-ser-
vice-providing roles. The national local
government associations stimulate local-
government service provision at a good
level in Hungary and Norway.

TOOSZ recognized that the education of
local government elected representa-
tives had not been solved since 1990: it
assessed the needs of local government
leaders and started to create its own uni-
fied training system. The ,Local Govern-
ment capacity building program based
on Norwegian experiences 2009-2010"
with the support of the EEA and Norway
Financial Mechanisms, where TOO0SZ
was the project-promoter, brought about
3 change in this: the Academy of May-
ors was established, the Norwegian
Experience-Exchange- and the Councilor
Training Programs were adopted. Our
knowledge-program became predomi-
nant among our services: local-govern-
ment capacity-building became a priority.

Then, the Norway Grant provided the
opportunity for the Hungarian national
local government associations  for
strengthening their cooperation and

capacities. With TOOSZ as project-pro-
moter, 9 national and Norwegian partners

handed in a proposal in extensive coop-
eration and won.

MANORKA project aimed at developing
local democracy through strengthening
the experience exchange of Hungarian-
Norwegian local government associa-
tions, the role of women in public life; the
promotion of work-life balance; the sup-
port of the cooperation of local govern-
ment and township offices through the
public administrative reform; increasing
the efficiency of local government inter-
est-representation, the renewal of the
system of professional dialogue between
the state and the local governments.

Our results that extended in many
cases the indicators may be summed as
follows:

As local government cooperation is sig-
nificant in the field of social, economic
cooperation, we developed Norwegian-
Hungarian local cooperation through our
project. Norway Grant supports several
development goals belonging to the
sphere of interests of local governments.
We supported local governments with
the aim to make better use of develop-
ment sources, the attaining of this goal
is proved by the many successful project
applications of Hungarian-Norwegian
local governments.




Experience-exchange and learning are
the key paths to efficient developments.
The quality of leadership influences the
quality of local government public ser-
vices and communal life. In our project, we
further developed the Councilor Training
Program, we developed a new method
for the improvement of the cooperation
of township and local government offices,
cooperation was started in 101 townships
in the framework of trainings (the venues
are shown in the figure below).

We trained local government leaders and
experts to incite lifelong learning activi-
ties. Bilateral and national experience-
exchange programs were undertaken to
improve elderly care and the situation of
villages. In total, 3626 people representing
more than 700 organizations participated
in trainings and experience-exchanges in
the project. 10 study-trips to Norway took
place and our Norwegian partners partici-
pated in every important project-event in
Hungary.

Local governments are the depositors of
local democracy. We strengthened local

; BNKORMANYZATI INFORMACIOS
ES KOORDINACIOS KOZPONT
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government interest-representation with
Norwegian expertise. Our role-model and
partner, KS is the only local government
association in Norway, with its own head-
quarters and 220 employees it provides
various services to its members.

We created the Local Government Infor-
mation and Coordination Center that
provides local governments with free
event- and meeting place in Budapest.

We renewed the dialogue of local gov-
ernments and the state in Hungary, we
established the more democratic basis
of a new system: the local government
associations signed a strategic agree-
ment with the Ministry of Interior, thereby
increasing the weight of ONET and local
government associations.

Strengthening the culture of partner-
ship, cooperation and dialogue, our target
group, the representatives of local gov-
ernments gave voice to their wish to con-
tinue Norwegian-Hungarian cooperation
on several occasions.
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A KATASZTROFAVEDELMI
INTEZMENYRENDSZER HELYI SZINTU
KAPACITASFEJLESZTESE

Projektgazda

Beliigyminisztérium - Orszagos

Katasztréfavédelmi Féigazgatésag

Megvaldsitasi idészak
Projektpartnerek

2013.09.15. - 2017.04.30.
» BM Vezet6képzési, Tovabbképzési és

Tudomanyszervezési Féosztaly

» Magyar Polgari Védelmi Szovetség

Donor Projekt Partner

» Norvég Kiralysag Polgari Védelmi

Igazgatosdaga

+ Norvég Vizforrasok és Energetikai
Igazgatosdag

Osszkoltség
Norvég tdmogatas dsszege

,A  katasztréfavédelmi intézményrend-
szer helyi szint( kapacitadsfejlesztése”
ciml projektet a Norvég Finansziro-
z3si  Mechanizmus 2009-2014 Kapa-
citdsfejlesztési és Intézménykozi
EgyUttm(kodésiprogramjanak tdmogata-
sdval, a BM Orszadgos Katasztrofavédelmi

1027 328,00 EUR
973 085,08 EUR

Foigazgatosag altal vezetett konzorcium
valdsitotta meg 2013 és 2017 kozott.

Norvégidt a Norvég Vizgazdalkodasi és
Energia Igazgatésag és a Norvég Pol-
gari Védelmi és Veszélyhelyzet Terve-
zési lgazgatosag képviselte a projektben,




amelyben tovabbi projektpartnerekként
a Magyar Polgdri Védelmi Szovetség,
valamint a BM Vezetéképzési Tovabb-
képzési és Tudomanyszervezési Féosz-
taly vett részt.

A projekt a katasztréfavédelmi helyi erék
szervezetszint(i erdsitését, 3llomanya-
nak felkészitését, valamint a kilonbozé
civil szervezetekkel torténé egyittmu-
kodés fejlesztését tdmogatta kiemelten.
Ennek érdekében katasztréfavédelmi
szakmai képzések, nemi esélyegyenld-
ségi és helyi egyuttmukodési tréningek,
forumok, szervezetfejlesztés, a norvég
partnerekkel folytatott tapasztalatcse-
rék, valamint eszkdzbeszerzések valdsul-
tak meg, amelyekkel a projekt jelentés
segitséget nyujtott a katasztréfavéde-
lem helyi szinten jelentkezd feladatainak
hatékonyabb elldtasahoz.

A tlzoltésagok és a katasztrofavédelmi
szervek 2012-es integraciojanak egyik
legfébb célja a védelmi képességek egy-
ségessé tétele volt, mind tuddsban, mind
felszereltségben, mind lokalizacioban.
Ennek érdekében kerilt kidolgozasra
3 helyi szint( er6k révid- és kozéptavu

HU11-0006-HU11-PP3 7ASkE]

fejlesztési programja, hiszen a kataszt-
rofak hatésagi megel6zése, és a beko-
vetkezd polgari veszélyhelyzetekben a
mentés végrehajtasa olyan katasztrofa-
védelmi feladatok, melyek végrehajtd-
sanak sikeressége nagyban fiigg az ket
veégrehajto erék lokaciojatdl, nagysagatol
és felkésziltségétol.

A katasztrofavédelem vezetdinek évekre
visszamenéleg az egyik legfontosabb
torekvése a helyi szint( erék mennyi-
ségi és minéségi fejlesztése. Ezen torek-
vés egyik markans példaja az un. ,fehér
foltok” felszamoldsat, azaz a sajat helyi
beavatkozd egységgel rendelkez6 tele-
pllések szdmanak a novelését célzo
fejlesztések végrehajtdsa, amelyet a pro-
jekt jelent6sen megtdmogatott.

A helyi szint( katasztréfavédelem jelen-
tésen csokkenti a hivatdsos egységek,
valamint a3 lakossag kozotti tdvolsd-
got, egyszer(ibbé, hatékonyabbd teszi
3 lakossdag és a katasztréfavédelem
kapcsolattartasat.

Ezen célokkal 6sszhangban, annak tdmo-
gatdsdra, képzésekre, felkészitésekre,

a szlkséges eszkozok beszerzésére és
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helyi halézatok kialakitdsara nyujtott
kivalo lehetéséget a Norvég Finansziro-
z3si Mechanizmus palydzati konstruk-
ci¢ja, hiszen az abban megfogalmazott
lehetséges tevékenységtipusok kifeje-
zetten a3 Katasztréfavédelem ez iranyd
igényeivel voltak 6sszhangban.

A hatékony beavatkozds feltételezi az
,eqyéb” helyi szervek (pl. 6nkormany-
zatok), valamint a lakossdg minimalis
szakmai tajékozottsagat, hogy a karese-
tek és a beavatkozasok id6tartama alatt
3 szikséges mértékben tudjak tamogatni
3 végrehajtast, ezért a szervezeti keretek
kialakitasat és a képzések megkezdeé-
sét kovetden - taldn a projekt leginkabb
innovativ elemeként - sor kerllt helyi
egyUttmukodési forumok megszervezé-
sére, a helyi szerepl6k kozotti formalis
és informalis kapcsolatrendszer kialaki-
tadsdnak fejlesztésére is. A helyi forumok
soran a kilonbozé tipusu veszélyhelyze-
tek kezelésében érintett helyi szereplék

j=
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megismerhették egymas tevékenységeét,
konzultalhattak arrdl, hogy adott veszély-
helyzetben kinek, mi a szerepe, melyek
az 6sszefogds leghatékonyabb madjai, ki
és mivel tud hozzajdrulni a katasztrofa-
helyzetek kezeléséhez.

A helyi férumokon a hivatdsos allo-
many és a kilonbozé hatdsagi funkcio-
kat betoltd személyek mellett a kdz- és
onkormanyzati szféra képviseldi, az okta-
tasi intézmények, a civil szervezetek és a
lakossdg is aktivan részt vettek. A féru-
mok a helyi szerepl6k munkajanak, atti-
tidjének egymds 3ltali megismerésén
tul varhatéan nem csak a hatékonyabb
és gyorsabb karelharitdst, de akar a mas
terlleteken lehetséges egyuttmukaodé-
sek kialakuldsat is el6segitették, igy ezek
a rendezvények reményeink szerint hoz-
z3jdrultak a helyi kiskdzosségek fejlesz-
téséhez is.

A szakmai vonal mentén a projekt masik
f6 célja a nemi esélyegyenléség elésegi-
tése volt, amelynek alapjat a gender stra-
tégia és akcioterv kidolgozasa jelentette,
lehetévé téve a katasztrofavédelmen
belul a nemi esélyegyenléség fejleszté-
sét. A stratégia 2020-ig sz4l, célcsoportja
dontéen a hatosdgi és funkcionalis fel-
adatokat elldté mintegy 3200 f6. A nemi
esélyegyenléség gyakorlati fejlesztése
érdekében, nemi egyenléség és gender
mainstreaming témakdrben  tréningek
kerUltek megtartdsra a BM OKF kozponti
dllomanya, a helyi szervek 3allomanya,
illetve a velik szorosan egyuttmukadd
kozbiztonsdagi referensek részére.

A norvég fél a projekt teljes id6szakaban
aktivan részt vett a helyi szint(i kapcso-
latok és egylttmikodések fejlesztését
célzo projektelemek kidolgozadsaban is.



A CAPACITY BUILDING OF THE DISASTER
MANAGEMENT SYSTEM AT LOCAL LEVEL

Project Promoter

Ministry of Interior (Mol) - National

Directorate General for Disaster
Management

Implementation period
Project Partners

2013.09.15. - 2017.04.30.
« Ministry of Interior - Directorate for

Education, Training and Science
Organization

« Hungarian Civil Protection Association

Donor Project Partners

« Directorate for Civil Protection and

Emergency Planning

« Norwegian Water Resources and
Energy Directorate

Total budget
Norwegian grant

The ,Capacity Building of the disaster
management system at local level” pro-
ject was completed between 2013 and
2017, with the support of the Norwegian
Financing Mechanism 2009-2014 Capac-
ity Building and Institutional Cooperation
Programme by a consortium lead by the

1.027.328,00 EUR
973 085,08 EUR

Mol - National Directorate General for
Disaster Management.

Norway was represented in the project
by the Norwegian Water Resources and
Energy Directorate, and the Norwegian
Civil Protection and Emergency Planning
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Directorate, in which, as further project
partners, the Hungarian Civil Protection
Association, and the Mol - Directorate for
Education, Training and Science Organiza-
tion participated.

The project especially supported the
development of the organizational
strengthening of the local forces of disas-
ter management, the preparation of their
staff, and cooperation with local organi-
zations. According to this interest profes-
sional disaster management trainings,
gender courses, local cooperation train-
ings and forums, organizational develop-
ment activities, furthermore exchanges
of experiences with Norwegian partners,
and equipment purchasing were realized,
with which the project provided signifi-
cant help to disaster management to do
more effectively the tasks at local level.

One of the main goals of the integration
of fire brigades and organs of disaster
management in 2012 was to uniform
defense capabilities, both in knowledge,
in equipment and in localization. For this
reason have been worked out the short-
and medium-term development program

of local level forces, since the official
prevention of disasters and the imple-
mentation of rescue operations in case of
emergencies, that kind of disaster man-
agement tasks, which success greatly
depend on the location, magnitude and
preparedness of implementing forces.

One of the most important endeavour of
the leaders of disaster management in
the past years the development of the
quantity and quality of local level forces.
One of the strongest examples of this
endeavour is the elimination of the so
called ,white spots” i.e. implementation
of developments to increase the num-
ber of settlements having their own local
intervention units, which was greatly sup-
ported by the project.

The local level disaster management sig-
nificantly reduces the distance between
the professional units and the citizens,
makes easier, more effective the con-
nection between population and disaster
management.

In accordance with the realization of
these goals, to support it, to trainings, to




preparations, to the acquire of necessary
equipment, and to develop local net-
works ,the call for proposals of the Nor-
wegian Financial Mechanism offered an
excellent opportunity, because the types
of formulated possible activities have met
the needs of disaster management.

The effective intervention presupposes
the minimum level of professional know!-
edge of ,other” local organizations (e.qg.
local governments), and population to
support the activities in the necessary
extent during incidents and interven-
tions. Therefore, after the organizational
frames had established and the trainings
had started - maybe as the most innova-
tive element of the project - there were
organized local cooperation forums, to
improve the formal and informal con-
tact links between local actors. On local
forums, local actors responsible for the
managing of different emergencies could
learn each other’s activities, could consult

pesi)
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about in emergencies who has which
role, which are the most efficient meth-
ods of common work, who with what can
support managing disaster situations.

On local forums, besides professional
staff and persons with different adminis-
trative official functions, representatives
from public and local governments, edu-
cational institutions, non-governmental
organizations and from the population
also were actively involved. Forums
expected to had an added value in addi-
tion of learning each other’s work and
attitude, which help not only to provide
more effective and faster intervention,
but also to establish possible cooperation
on other areas, so these events hopefully
contributed to the development of local
small-communities as well.

Alongside the professional direction, the
other main objective of the project was to
help the gender equality, which base was
the working out of the gender strategy
and action plan, to develop gender equal-
ity within disaster management. The
strategy lasts for 2020, its target group
mostly those 3200 persons, who have
official and functional tasks. In the inter-
est to develop gender equality in practice,
there were trainings in the topics of gen-
der equality and mainstreaming, for the
central staff of NDGDM, for the staff of
local organs, and for the public safety rap-
porteurs closely cooperating with them.

The Norwegian party also actively took
part in the whole term of the project in
the formulating of elements of the project
aiming the improvement of relations and
cooperations at local level.
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A KULTURALIS OROKSEG GAZDASAGI ES
TARSADALMI HATASAINAK FELTARASA

Projektgazda

Megvalésitasi id6szak
Projektpartnerek

Donor Projekt Partner

Osszkoltség

Norvég tamogatas 6sszege

Miniszterelnokség - Tarsadalmi és
orokségvédelmi iigyekért,
valamint kiemelt kulturalis
beruhazasokért felelds

helyettes allamtitkarsag

2014.01.01. - 2017.03.31.

» Balatoncsics6i Romai Katolikus
Plébania

« Nivegy-Volgyi Borut Egyesiilet

« Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.

« Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi
Kar, Turizmus Intézeti Tanszék

» Emberi Er6forrasok Minisztériuma
» Nemzetgazdasagi Minisztérium

 Norvég Kornyezetvédelmi
Minisztérium, Kulturdlis Orokség
Menedzsment Féosztaly

« Riksantikvaren Kulturalis Orokség
Igazgatésaga

995 821 EUR
995 821 EUR




KUTATASAINK  KIMUTATTAK,
MAGYARORSZAGON:

HOGY

- Az épitett orokség jelentésen hozzaja-
rul @ nemzetgazdasagi termeléshez és a
munkahelyteremtéshez

- Az emberek szeretnek torténeti kornye-
zetben éIni és dolgozni, és ezért hajlandok
magasabb drat fizetni

- A helyi kéz6sség bevondsa és az integ-
r3lt megkozelités kulcsfontossagu egy

orokség-alapy  fejlesztés  hosszutavu
sikeréhez
HATASOS OROKSEG

AZ EPITETT OROKSEG JELENTOSEN HOZ-
ZAJARUL A NEMZETGAZDASAGI TERME-
LESHEZ ES A MUNKAHELYTEREMTESHEZ

+ Elemzésiink szerint, a hazai épitett
orokség 3,64%-kal jarul hozzd Magyar-
orszag GDP-jének megtermeléséhez

Az épitett 6rokség négy f6 tertleten jarul
hozzd a nemzetgazdasdgi termeléshez:
turizmus, ingatlanpiac, épitéipar, kulturdlis
és kreativ ipar.

- A becslések szerint 2012-ben az épi-
tett orokség 875,73 millidrd forinttal jarul
hozzd a nemzetgazdasagi termeléshez az
aldbbi megoszlasban:

- turizmushoz valé hozzajarulas:
186,36 milliard forint

- ingatlanpiaci tranzakciok:

407,81 milliadrd forint

- épitéiparon belli felyjitasi,
karbantartasi munkakon keresztl:
192,62 milliard forint

- kulturdlis és kreativ iparhoz

valo hozzajarulas:

88,94 millidrd forint

« A négy hatasterileten 2012-ben az épi-
tett orokség 85,51 ezer f6 foglalkoztata-
sat biztositotta

- A szdmitdsok szerint a turizmusban
45120 f6, az ingatlanpiacon 5420 f6, az
épitéiparban 23200 6, a kulturalis és kre-
ativ iparban pedig 11770 f6 kdészonheti
munk3jat kozvetve a miemlék és helyi
védett épuleteknek.

« Az épitett orokség és torténeti kornye-
zet pénziigyi tdmogatasa kimutathat6
pozitiv hatdssal van a helyi gazdasagra
és az ott él6k helyzetére.

- A Forster Kézpont a Norvég Alap finan-
szirozdsdval valdsitott meg egy olyan,
kozosségi bevondsra és térségi kisval-
lalkozas fejlesztésre alapuld beruhdzast,
amely sordn megqujult a balatoncsicséi
pléb3dnia miemléképilete, nétt a helyi
termel6k kozotti egylttmuikodés és ez
idaig 3 Uj munkahely jott |étre a faluban.

AZ EMBEREK SZERETNEK TORTENETI
KORNYEZETBEN ELNI ES DOLGOZNI, ES
EZERT HAJLANDOK MAGASABB ARAT
FIZETNI

« Ingatlanpiaci kutatasaink szerint az
orokségi épiiletekben és miemléki kor-
nyezetekben levé ingatlanok dragabban
kelnek el a lakaspiacon.

- A magyarorszagi lakdspiacon az orsza-
gos és helyi védelem alatt 3ll6 éplletek
dtlagosan 1,9%-0s arprémiummal forog-
nak, mig a mulemléki kornyezetekben
talalhato lakadsok 8,2%-kal dragdbbak.

- Budapesten a miemlék-lakdsok 2,1%-
kal drdgdbban adhatok el, mig a miem-
léki kornyezetben taldlhato ingatlanok ara
19,8%-kal magasabb.

- A torténelmi belvdrosokban taldlhatd
lakasok, pl. a Budai varban vagy Eger tor-
téneti varosrészében 30-40%-kal érnek
tobbet.
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- A Gozsdu udvarban végzett esettanul-
many ravildgitott arra, hogy a torténeti
épuletekben taldlhatd lakasok specidlis
célkozdnséget vonzanak, akik jellemzéen
mar laktak muéemlék épuletben, becsu-
lik az épitészeti és torténeti értékeket
és kifejezetten ilyen jelleg(i ingatlanokat
keresnek.

« Az orokségi épiiletek a szallashelyek
piacdn is arprémiumot hordoznak.

A vizsgdlat kimutatta, hogy a tobbi
szdllashellyel minden egyéb lényeges
tulajdonsagaban azonos, épitészeti 6rok-
ségként azonositott szalldshely szobaara-
nak prémiuma 12%.

+ A mlemlék-épiletek idében értéktar-
tébbak a nem miemlék épileteknél.

A valsag idején, pl. a Budai varban és Eger
torténeti varosrészeben is stabilan tartot-
tdk magukat az ingatlandrak a varosok
tobbi részeihez képest.

+ Az elemzés kimutatta, hogy a torté-
nelmi varoskdzpontokban magasabbak
az ingatlandrak.

vuqt\\)EsEEE" ‘E\‘u\MH :

Az 6t hazai régiokézpontban (Debrecen,
Gyér, Miskolc, Pécs, Szeged) a torténelmi
varoskoézpont arprémiuma 6 és 46%
kozott valtozik.

- Egy felmérés szerint a Budapestre lato-
gaté kilféldiek utazdsanak fé6 motivaci-
6ja a varosnézés és a kultara.

A Budapestre érkez6 kulféldiek 86%-a f6
motivacioként tobbek kozott a varosla-
togatast, mig 56%-uk a kulturdt is meg-
jelolte. A valaszaddk nagy része (82%)
szerint Budapest egyik f6 vonzereje a
kulturdlis- és vildgorokségi helyszinek
jelenléte, 40% kilon kiemelte az épitett
orokséget is.

+ Egy Balatonfiireden végzett felmérés
kimutatta, hogy a lakosok fontosnak
tartjdk a torténeti épiiletek jelenlétét és
gondozasat és erre hajlandok is kélteni.
- A lakossdg azon részébdl, amely mas
helyre szeretne koltdzni a varosban, 25%
a szebb épiletek miatt mozdulna.

A torténelmi varosrészt a lakossag
nagyra értékeli, 84%-uk rendszeresen




I3togatja és a lakossag tobb mint fele vesz
részt a torténelmi belvadrosban megren-
dezett kulturdlis eseményeken.

A torténeti épuletek karbantartasat
nagyon fontosnak tartjdk a lakosok, 100-
as skaldn 88-ra téve a fontossagat.

- A furediek 57%-a 3ldozna a torténeti
épuletek karbantartasara anyagilag, akar
évi 5000 Ft-ot is.

A HELYl KOZOSSEG BEVONASA ES AZ
INTEGRALT MEGKOZELITES KULCSFON-
TOSSAGU EGY OROKSEG-ALAPU FEJLESZ-
TES HOSSZU TAVU SIKEREHEZ

Esettanulmanyaink feltartak, hogy az
épitett orokség és az 6rokségi beruha-
zasok hatasai megsokszorozédnak, ha a
folyamatba a kulcsszereplék és a helyi
kozosség bevonasra kerilnek.

- A Nivegy-volgyi pilot projekt soran egy
olyan mddszertani utmutatéd készilt, ami
hasonld helyzet( kozosségeket készit fel

HU11-0008 -PP4-PAVIE]

épitett 6rokségik hosszu tavi megérzé-
sére és fenntarthaté mukodtetésére. A
projekt célja egy egykori miemlék plé-
baniaépulet kozosségi kozpontta valo fel-
Ujitdsa kozosségfejlesztésen keresztil. A
megqujulds lehetéségeit a helyi lakossag-
gal egyutt alakitottuk ki kozosségi terve-
zés soran. Az Uj funkcidk és az épilethez
kotédd tarsadalmi vallalkozas szakérték,
helyi vallalkozok, civil szerveztek, polgar-
mesterek és lakosok aktiv részvételével
kristalyosodott ki. A folyamatot egy kép-
zéssorozat kisérte, elsésorban az épulet
fenntartdsat biztosité helyi szereplék és
vallalkozok tuddsanak, képességének fej-
lesztésével. A cél egy vallalkozoi kdzdsség
kialakitdsa volt, akik aktiv szerepet vallal-
nak a megujult plébaniaépulet mikddte-
tésében és fenntartasaban.

MEGERI AZ EPITETT OROKSEGBE FEKTETNI!
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REVEALING THE ECONOMIC AND SOCIAL
POTENTIALS OF CULTURAL HERITAGE

Project Promoter Prime Minister’s Office - Deputy
State Secretary for Social and
Hertiage Affairs
and Priority Cultural Investments

Implementation period 01.01.2014 - 31. 03. 2017

Project Partners « Balatoncsicsé Roman Catholic Parish
» Wine path Association of Nivegy Valley
» Hungarian National Asset Management Inc

» Pannon University, Economics
Department, Institute of Tourism

« Ministry of Human Resources
* Ministry of National Economy

Donor Project Partners » Norwegian Ministry of Environment,
Department for Cultural Heritage

« Riksantikvaren Directorate for
Cultural Heritage

Total budget 995 821 €
Norwegian grant 995 821 €




OUR RESEARCH HAS SHOWN THAT IN
HUNGARY:

- Built heritage significantly contributes to
GDP and creates jobs

- People want to live and work in historic
areas and are willing to pay a higher price
to do so

- Engaging the local community and an
integrated approach are key factors for
the long-term success of heritage-led
regeneration

HERITAGE IMPACTS

BUILT HERITAGE SIGNIFICANTLY CON-
TRIBUTES TO GDP AND CREATES JOBS

+ Our research has shown that historic
buildings contribute to Hungary’s gross
domestic production (GDP) by 3.64%.
The four main areas in which built herit-
age contributes to domestic production
are tourism, real estate, construction
industry, cultural and creative industries.

- It is estimated that historic buildings
accounted for 875.73 billion HUF (2.91 bil-
lion EUR) of gross value added to domes-
tic production in 2012.

- Calculations show that in 2012

- historic buildings contributed to tourism

production by 186.36 billion HUF

- real estate transactions related to his-

toric buildings produced 407.81billion HUF
repair and maintenance of historic

buildings contributed to the construction

industry by 192.62 billion HUF

- the contribution of historic buildings to

cultural and creative industries was 88.94

billion HUF

- Considering the four impact sectors,
listed historic buildings provided 85.51
thousand jobs in 2012

- It is estimated that 45,120 jobs in the
tourism sector, 5,420 jobs in the real
estate market, 23,200 jobs in the con-
struction industry and 11,770 jobs in the
cultural and creative industry can be
attributed to listed built heritage.

+ Public investment in built heritage and
heritage environments have positive
impact on the local economy and con-
tribute to the strengthening of the social
fabric.

- The investment made by the Forster
Centre through a Norwegian Grant in the
community-based rehabilitation of the
parish house of Balatoncsicsé, combined
with the small business development of
the wider area intensified cooperation
between local producers and so far cre-
ated 3 new work places in the village.

PEOPLE WANT TO VISIT, LIVE AND WORK
IN HISTORIC AREAS AND ARE WILLING TO
PAY A HIGHER PRICE TO DO SO

« Our research has shown that properties
found in historic environments and herit-
age buildings carry a price premium on
the residential market.

- In the Hungarian residential property
market listed historic buildings have a
1.9% price premium, while heritage envi-
ronments have 8.2%.

- In Budapest listed buildings are sold at a
2.1% higher rate, while real estate located
in heritage environments are 19.8% more
expensive.

- Properties located in historic centres,
such as the Buda castle or the his-
toric town of Eger have a 30-40% price
premium.

- The case study of Gozsdu court demon-
strated that historic flats attract a special
target group, who lived in historic build-
ings before, appreciate architectural and
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historic values and specifically look for
such dwellings.

« Heritage buildings also carry a price
premium on the hotel accommodation
market.

Room rates in hotels in listed historic
buildings are 12% higher compared to
other accommodations with  similar
features.

« Listed historic buildings hold their value
in time more than non-listed buildings.
During the crisis for instance, both in the
Buda castle area and in the historic town
of Eger property prices stayed at a stable
level compared to other parts of these
cities.

« We have demonstrated that historic
town centres have higher property
values.

Properties located in the 5 largest historic
town centres in Hungary (Pécs, Szeged,
Debrecen, Miskolc, Gyér) have price pre-
miums varying between 6 and 46%.

+ A survey found that sightseeing and
culture are the main motivation of travel
for foreign visitors to Budapest.

The majority of respondents (86%) said
that the main attraction of Budapest is
the presence of cultural heritage and
World Heritage, 40% singled out built
heritage.

+ A survey in Balatonfiired has shown
that people consider the existence and
maintenance of historic buildings impor-
tant and are willing to pay for it.

- 25% of those who would like to move
to another part of town would do so
because they wish to be in an environ-
ment with nicer historic buildings.

- 84% of the inhabitants visit the historic
downtown regularly and more than half
of the inhabitants participate in cultural
events in the historic downtown.

- The inhabitants of Balatonfired consider
the maintenance of historic buildings very
important, rating it 88 on a scale of 100.

- 57% of the inhabitants of Balatonfired




are willing to pay up to 5000 HUF per year
for the maintenance of historic buildings.

ENGAGING THE LOCAL COMMUNITY
AND AN INTEGRATED APPROACH ARE
KEY FACTORS FOR THE LONG-TERM SUC-
CESS OF HERITAGE-LED REGENERATION
PROJECTS

Our case studies have shown that the
impacts of built heritage and restoration
projects are multiplied if key stakehold-
ers and the community are involved.

- Through the pilot project in the Nivegy-
valley in upper lake Balaton a methodo-
logical guide was produced that will help
similar communities prepare for the long-
term protection and sustainable manage-
ment of their built heritage. The goal of
the pilot project was to revitalize a former
parish building into @ community centre
through a wider community development
approach. The revitalization concept of

HU11-0008 -PP4-J0NE]

the derelict national monument has been
formulated together with the local inhab-
itants through community planning. The
new functions and the social enterprise
linked to the building were designed dur-
ing planning workshops with the active
participation of experts, local entrepre-
neurs, civil organizations, mayors and
inhabitants. This process was accompa-
nied by a series of capacity building train-
ings, providing local stakeholders with all
the necessary knowledge to sustain the
building and their own businesses. The
goal was to establish an entrepreneur
community, who would actively take part
in the operation and upkeep of the parish
house.

IT IS WORTH INVESTING IN HERITAGE!
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A HU11 PROGRAM KETOLDALU
KAPCSOLATAI

A program megvalositasa sordn 3ltaldnos
célkitizés volt a kétoldalu kapcsolatok eré-
sitése Norvégia és Magyarorszag kozott.

A program Donor Program Partnerével
- Helyi és Regionalis Hatdsdgok Norvég
Szovetsége (KS) - folytatott kdzos munka,
3 projektgazdak és donor projekt partne-
reik kozotti ismeretek 3ataddsa, valamint
3z egyltt elért eredmények mind hozza-
jarultak ezen célkitlizés megvalositdsa-
hoz és j6 alapot teremtettek a jovébeni
egyuttmikodéshez.

E terlleten kulon fontos megemliteni a
2016 novemberében, Budapesten szer-
vezett bilaterdlis konferencidt, amelyen
a Donor Program Partner mellett, egy
kivételével az t¢sszes donor projekt part-
ner részt vett. Az esemény ravilagitott a
tudastranszfer kétiranyusaganak fontos-
s3gara: a norvég tapasztalatok mellett a
magyar gyakorlatok bemutatasa is kivancsi
fulekre taldltak.

Kovetkeztetésként elmondhats, hogy a

résztvevék egyontetlien szorgalmaztak
tovabbi bilaterdlis taldlkozok szervezését.

Az (@szi eseményre épitve, a Program
operdtor 2017 tavaszan szervezett donor
projekt partnerkeres6 rendezvényt. A
visegradi taldlkozod eredményeként tobb
magyar onkormanyzat is taldlt norvég
partnert a jovébeni egyittmikddéshez.

Egyes onkormanyzatok, alapozva az
eddigi munkara, testvérvarosi szovetsé-
get terveznek a projektmegvalositads soran
partnerkent kozrem(kodd norvég onkor-
manyzattal. Elmondhaté, hogy program-
szinten tobb mint félszaz olyan esemény
(workshop,  tanulmanyut,  konferencia
stb) ker(lt megrendezésre, amelyen egy-
ardnt részt vettek norvég és magyar
dontéshozok.

A program keretében 2017 6szén - a Prog-
ram operdtor és a Donor Program Part-
ner szervezésében - hazai dnkormanyzati
szOvetségek, minisztériumi szint( szakmai
szervek, valamint a kozszolgalati képzés
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képviseldi két norvégiai tanulmanyut kere-
tében, szakmai programokon keresz-
tdl ismerhették meg a donor orszdg jé
gyakorlatait.

A programterilethez kapcsoléddan a kétol-
dalu kapcsolatok erésitésének céljgbol koz-

J

nevesitett 30 0oo fénél kisebb Iélekszamu
telepulések a norvég partnerintézmeények-
kel egyuttmUkodve, tapasztalatcserére
alapozva a kozszolgdltatdsok jobb mind-
ségll nyujtasdnak megoldasait kutatjak
kilonbozé terlleteken (pl. ©nkormany-
zati idésgondozds, energiatakarékossagi

zétett palyazati felhivdson 7 palyazo nyert

tdmogatast. A felhivads célcsoportjaként megoldasok).

TAMOGATASBAN RESZESULO BILATERALIS KEZDEMENYEZESEK:

« Kemecse Varos Onkormanyzata

Partnerség kiépitése a demencia valamilyen formajaban szenvedd id6skortakat
gondoz6 csalddtagok digitalis megoldasokkal torténé tdmogatasa érdekében

« Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata

Min6éségi élet 5o+

« Abasar Kozség Onkormanyzata

Osszefogassal helyi szinten az idések jobb életéért

« Szamossalyi Kozség Onkormanyzata
Szamossalyi és Elverum az idésekért

« Racalmas Varos Onkormanyzata

Helyi és mikrotérségi okos energiafelhasznaldsi és energiatakarékossagi
megolddsok

« Bohonye Kozség Onkormanyzata

Bohonye és a Culture Break Borders 6sszefogasa a civil tarsadalom erésitéséért
kulturdlis tapasztalatcserén keresztil

« Torokbalint Varos Onkormanyzata

Tudastranszfer az e-learningrél és az e-kormanyzasrol/digitalizaciorol helyi
6nkormanyzati szinten

A HU11 PROGRAM KETOLDALU KAPCSOLATAI
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BILATERAL RELATIONS OF THE HUT1
PROGRAMME

During the implementation of the pro-
gramme, the general objective was to
strengthen bilateral relations between
Norway and Hungary. The joint work with
the Donor Programme Partner - the Nor-
wegian Association of Local and Regional
Authorities (KS) - the transfer of knowl-
edge between the project promoters
and donor project partners, as well as
the results achieved together, contribute
to achieving this objective and provide a
good basis for future cooperation.

In this area, it is important to mention the
bilateral conference organized in Budapest
in November 2016, with the participation
of almost all the donor project partners
and the Donor Programme Partner. The
event highlighted the importance of two-
way transfer of knowledge: beside the
Norwegian experiences, the Hungarian
practices were also shown to curious ears.

As a conclusion, the participants have
unanimously urged the organization of
further bilateral meetings.

Building on the autumn conference, the
Programme Operator organized a “Match-
making” event in the spring of 2017. As
a result of this event, several Hungar-
ian municipalities have found Norwegian
partners for future cooperation.

Some of the municipalities, based on their
work so far, are planning twin-city part-
nership with the Norwegian municipality
involved in project implementation.

It can be said, that at programme level
more than 5o events (workshops, study
tours, conferences, etc.) were organized
with the participation of Norwegian and
Hungarian stakeholders.

In the autumn of 2017, within the frame-
work of the programme, representatives
of local governments, professional repre-
sentatives of ministerial bodies and repre-
sentatives of public service training could
learn the good practices of the donor
country through two study visits in Nor-
way. The study visits were organized by
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the Programme Operator and the Donor
Programme Partner.

Related to the programme areg, in the

J

Norwegian partner institutions they seek
to find solutions for better quality public
services in different areas (e.g.: solutions

for better local governmental elderly care

call for proposals for strengthening bilat- . .
prop g g systems, energy saving solutions, etc.)

eral relations 7 applicants received fund-
ing. The target group of the call were
municipalities with a population of less
than 30.000 people. In cooperation with

GRANTED BILATERAL INITIATIVES:

« Local Government of Kemecse

Partnership to investigate future cooperation on digital solutions for relatives
and families looking after people living with Dementia of all kinds

« Local Government of Alsémocsolad

Quality life so+

» Local Government of Abasar Municipality
Joining forces for better life of elderly on local level

« Local Government of Szamossalyi
Szamossalyi and Elverum for the elderly

» Local Government of Racalmas
Smart energy uses and energy saving in the local and (micro) regional context

» Local Government of B6honye

Bohonye and Culture Break Borders for strengthening civil society through
cultural exchanges

* Municipality of Térokbalint City

Knowled?e transfer about e-learning and e-government/digitalization at
municipal level

BILATERAL RELATIONS OF THE HU11 PROGRAMME
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PROJEKTEK HIVATALOS HONLAPJAI/
OFFICIAL WEBSITES OF THE PROJECTS:

HU11-0005-HU11-PP1-2013
Onkormanyzati kapacitasépités norvég-
magyar egyuttmikddéssel
Capacity-building in municipalities through
Norwegian-Hungarian cooperation

www.manorka.net

HU11-0006-PP3-2013

A katasztrofavédelmi intézményrendszer
helyi szint(i kapacitadsfejlesztése

A Capacity Building of the disaster man-
agement system at local level

http.//norveg-projekt. mpvsz.hu/

HU11-0008-PP4-2013

A kulturdlis 6rokség gazdasagi és tar-
sadalmi hatasainak feltardsa
Revealing the Economic and Social
Impacts of Cultural Heritage

https://oroksegkalauz.wixsite.com/
website

HU11-0001-A1-2013

Helyi és kistérségi gazdasagfejlesztés
alapjainak lerakasa 6nkormanyzati kapaci-
tasfejlesztéssel és tudastranszferrel

FUGGELEK - APPENDIX

Foundation of local and micro-regional
economic development by local govern-
ments capacity-building and knowledge
transfer

http.//www.normaproject.hu/

HU11-0002-A1-2013
Egészséges és Aktiv Idéskor
Healthy and Active Ageing

http.//idosbarat.ujbuda.hu/
egeszseges-es-aktiv-idoskor

HU11-0003-A1-2013

Hajdusagi Népi Mesterségek Haza és
Képzési Kozpont kialakitasa

Establishment of the Hajdu Folk Handicraft
and Training Centre (FolkCraft)

www.hajdufolkcraft.com

HU11-0004-A1-2013

A budapesti nemzetkozi repul6térre
épllve a helyi gazdasagfejlesztés dszton-
zése Uj munkaerépiaci szolgaltatasokkal
Bp. 18. kerlletében és Vecsésen
Promotion of local economic development
building on the Budapest airport through
new labour market services of Budapest
district 18. and Vecsés

http.//www.tud18.hu/hu-hu



HU11-0005-A1-2013 TOVABBI ELERHETOSEGEK/
Mintaprogram a minéségi idéskoreért MORE CONTACTS
Pilot project for Quality Ageing

http://www.manorquality.eu/ EGT és Norvég Alap hivatalos angol

nyelvd honlapja/Official English website

of EEA and Norway Grants:
HU11-0006-A1-2013 v

https; ts.
EgyuttmUkodésen alapulé innovativ psy//eeagrants.org/

szolgdltatasfejlesztés az energiatuda-
tossdg novelése és a mequjuld energidk
elterjesztése érdekében
Cooperation-based innovative service
development to enhance energy con-
sumption consciousness and to spread the
use of renewable energy sources

Facebook oldal/Facebook page:

https://www.facebook.com/
NorwayGrantsHungary/

' , EGT és Norvég Alap hivatalos magyar
http://greeningregions.eu nyelvi honlapja/Official Hungarian web-
site of EEA and Norway Grants

http.//www.norvegalap.hu
HU11-0009-A1-2013

PEER GYNT PROJEKT - a szocidlis szolgal-
tatasfejlesztés fenntarthatdé modszereinek
kisérlete Pécsett

THE PEER GYNT PROJECT - Piloting sustain-
able methods for the development of
social services in Pécs

www.peergynt.hu

HU11-0016-A1-2013

Kapacitasfejlesztés az idéskori elldtasbiz-
tonsadg novelése érdekében Morahalmon

Capacity building measures improving the
elderly care potential in the rural areas of
Morahalom

http.//www.morahalom.hu/norway _grant
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BILATERALIS KONFERENCIA - KESZULODES / BILATERAL CONFERENCE - PREPARING

OLAV BERSTAD NORVEG NAGYKOVET / MR OLAV BERSTAD, AMBASSADOR OF NORWAY
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TANULMANYUT NITTEDALBA / STUDY-VISIT TO NITTEDAL

BILATERALIS KONFERENCIA — WORKSHOP / BILATERAL CONFERENCE - WORKSHOP
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TANULMANYUT NORVEGIABA / STUDY VISIT TO NORWAY
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TANULMANYUT NORVEGIABA / STUDY VISIT TO NORWAY
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